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วิทยำกร 

วรรณรีย ์  บีส้มบูรณ ์
 

กำรศึกษำ ปริญญาโท บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต(MBA) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
กำรฝึกอบรมพิเศษ :   (พอสงัเขป)  อบรมวิทยากรมืออาชีพ  ระบบ ISO  บุคลิกภาพ 
ภาวะผูน้  า  การบริหารความเส่ียง  การบริการลกูคา้ การรบัค ารอ้งเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ   
การผลงานวิชาการและบทความ   การตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา  การเจรจาต่อรอง  การท ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
หลักสูตรที่บรรยำย :    

▪ งานบริการท่ีพิชิตใจลกูคา้  
▪ จิตวิทยาการบริการ 
▪ การส่ือสารใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
▪ การจดัเก็บเอกสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
▪ ภาวะผูน้  า และหวัหนา้งาน 
▪ การพฒันาหวัหนา้งาน 
▪ เทคนิคการปฏิบติังานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ ทีมบริการ 
▪ Program for Supervisor 
▪ Customer Relation Management 
▪ Customer Service Dynamic 
▪ Supervisory Grid 
▪ การพฒันาบุคลิกภาพสู่ความส าเร็จ 
▪ จิตวิทยาการบริหาร สู่ความเป็นเลิศ 
▪ การพฒันาศกัยภาพอาจารยส์ู่การปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน 
▪ พิชิตใจลกูคา้...ดว้ย 5 ทกัษะบริการ 
▪ กลยทุธก์ารน ากิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
▪ ศิลปะการพดูในงานบริการ 

 
กลุ่มหลักสตูรที่เชี่ยวชำญ :  

▪ งานบริการท่ีพิชิตใจลกูคา้  
▪ การส่ือสารใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
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▪ การจดัเก็บเอกสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
▪ การสอนงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
▪ ทกัษะหวัหนา้งานมือโปรท่ีเจา้นายไวว้างใจ ลกูนอ้งยอมรบั 
▪ วางแผนชีวิตสู่ความส าเร็จในอนาคต  (ส าหรบันักศึกษา) 
▪ สมคัรงานอย่างไรใหไ้ดง้าน (ส าหรบันกัศึกษา) 

 

องคก์ร/ลูกค้ำ ที่เคยให้บริกำร :     
▪ บ.วี.เพาเวอรเ์ทค จ ากดั  
▪ บ.เอ จี ซี เทคโน กลาส จ ากดั   
▪ บ.วี อาร ์ฟูดส ์จ ากดั  
▪ บ.สตารม์ารค์แมนแูฟคเชอรร์ิ่ง จ ากดั    
▪ บ.ฮาโต เพ็นท ์จ ากดั / กรมพฒัฯ จ.สมทุรสาคร  
▪ วิทยาลยัเทคโนโลยีบางปะกง บริหารธุรกจิ (BBC) 
▪ วิทยาลยัพณิชยการบางนา 
▪ วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบุรีบริหารธุรกิจ 
▪ โรงแรมโนโวเทล ภเูก็ต (3 รุน่) 
▪ มหาวิทยาลยัธนบุรี  
▪ ส านกัทางหลวงชนบทท่ี 7 จ.อบุลราชธานี 
▪ บริษัท โคโย จอยท ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั   
▪ บริษัท ยเูอซีเจ (ประเทศไทย) จ ากดั  อมตะซิตีร้ะยอง  
▪ โรงแรมโนโวเทล ภเูก็ต (Team Building) (5 รุน่) 
▪ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
▪ กรมทางหลวงชนบท ส านกัทางหลวงชนบท ภาคตะวนัออก / ภาคอีสาน / ภาคเหนือ/ ภาคใต้ 
▪ บริษัท อี.เทค. จ ากดั 
▪ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีราชา จ.ชลบุรี 
▪ วิทยาลยัเทคโนโลยีพาณิชยการอยธุยา 
▪ วิทยาลยัเทคโนโลยีโพลี จ.ระยอง 
▪ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์จ.นครศรีธรรมราช  (2 รุน่) 
▪ ส านกังาน กพ. ส่วนเลขาฯ และธุรการ 
▪ บริษัท ที แอล เอส กรุ๊ป เซาธอ์ีสทเ์อเชีย จ ากดั (4 รุน่) 
▪ บริษัท โรยลั อิเลคทรอนิค แฟคโทรี่ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
▪ บริษัท รกัลกู กรุ๊ป จ ากดั 
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▪ บริษัท อิมโก ้ฟู๊ ดแพ็ค จ ากดั (5 รุน่) 
▪ การประปานครหลวง ส านกังานใหญ่ 
▪ บริษัท เอ็มอีพ ีเฮคซ่า (ประเทศไทย) จ ากดั (5 รุน่) 
▪ บริษัท ไทยฮิตาชิลวดอาบน า้ยา จ ากดั (2 รุน่) 
▪ บริษัท เซ็นทรลั มอเตอรว์ีล (ประเทศไทย) จ ากดั (5 รุน่) 
▪ บริษัท ไพรมสั จ ากดั 
▪ บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี จ ากดั 
▪ เทศบาลบา้นบึง จ.ชลบุรี   
▪ โรงเรียนอสัสมัชญั แผนกประถมส่วนงานครูสนับสนนุ 
▪ บริษัท กิบไทย จ ากดั (กรุ๊ป บริษัท กบิไทย)   
▪ สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ส านกังาน ป.ป.ส. 
▪ บริษัท ซี.เอ็น.ไอ.เอ็นจิเนียริ่ง ซพัพลาย จ ากดั  
▪ บริษัท บริษัท แซมซั่น คอนโทรลส ์จ ากดั 
▪ บริษัท 3N Holding group(GIB Thai Group) 
▪ บริษัท เอส.เอ็ม.ที.เอเซีย จ ากดั 
▪ บริษัท เมกา โฮม เซ็นเตอร ์จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 
▪ บริษัท สบายดี มารเ์ก็ตติง้ จ ากดั 
▪ บริษัท มาสเตอร ์มายนด ์คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
▪ บริษัท แมเจสติค แกรนดเ์ด จ ากดั 
▪ บริษัท สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั 
▪ Panalpina  World Transport (Thailand) Ltd. 
▪ บริษัท เอฟ ดี กรีน (ประเทศไทย) จ ากดั 
▪ โรงแรมเดอะเบยว์ิว พทัยา 
▪ โรงแรม Miracle Grand Convention  
▪ บริษัท บี.เอส.เมทลั จ ากดั สาขาที่ 2 
▪ โรงแรมดิ เอมเมอรลัด ์
▪ สหกรณบ์ริการผูป้ฏิบติังาน ทศท จ ากดั(สบท) กลุ่ม หน่วยงานภาครฐั Call Center 1111 
▪ บริษัท ในเครือ 14 แอสเสท 
▪ บริษัท บริดจสโตน ไทร ์แมนแูฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
และอืน่ๆ อีกมากมาย ฯลฯ 
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ประมวลภาพ 
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