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หลักการและเหตุผล 

 ในโลกของการส่ือสาร การติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน จงึมีความจําเป็นอยา่งย่ิง หากการส่ือสารนัน้เป็นไปด้วยดีทกุอยา่งก็เป็น
ประโยชน์ หลายครัง้ท่ีเราต้องยอมรับวา่ มีความไมร่าบร่ืนและอปุสรรคไมน้่อยเลยท่ีเกิด เพราะเกิดปัญหาในการส่ือสาร  
 

 การพดูนัน้เป็นศิลปะอยา่งหนึง่ท่ีฝึกฝนให้เกิดความเช่ียวชาญได้ ประกอบด้วย: 
 

1. การทักทาย และแนะนําตัวเมื่อแรกพบอย่างมืออาชีพ   

สิง่ท่ีดีท่ีสดุของการสร้างมนษุยสมัพนัธ์ คือ “การให้และการรับ” การเร่ิมต้นกลา่วทกัทาย หรือเป็นฝ่ายเร่ิมต้นการ
สนทนา นัน่ถือเป็นการให้สมัพนัธไมตรีกบัอีกฝ่ายก่อน หากการกลา่วทกัทายเป็นไปอยา่งมืออาชีพ ใช้คําพดูในเชิงบวก 
และมีความกระตือรือร้นด้วยแล้ว ยอ่มเป็นการเร่ิมต้นท่ีมีอานภุาพย่ิงใหญ่ไพศาล เพ่ือได้รับความสนใจ ความไว้วางใจ 
และความรู้สกึท่ีดี จากอีกฝ่ายได้ตอ่ไป    
 

2. การเปิดบทสนทนาเมื่อต้องพดูคุยกับคนที่ไม่คุ้นเคย  
ความสําคญัไมไ่ด้อยูท่ี่ทกัษะการพดูเพียงอยา่งเดียว หากแตอ่ยูท่ี่ทศันคติท่ีมี จะทําอยา่งไรให้สามารถเป็นเพ่ือน หรือ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัใครก็ได้หลงัจากพบกนัครัง้แรกไมก่ี่นาที ทัง้ยงัสามารถรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีงามเอาไว้
ตลอดไป  
 

3. การสร้างคาํพ ูดให้มีพลัง ด้วยเทคนิคการเล่าเรื่ องให้ดงึดดูใจ  
การส่ือสารเร่ืองราวตา่งๆให้บคุคล กลุม่บคุคล และสงัคมได้รับทราบ คําพดูมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้มากมาย 
วิธีการเลา่เร่ือง การใช้คําพดูท่ีมีพลงั สามารถชีนํ้า สร้างพลงัให้เกิดขึน้ได้อยา่งคาดไมถ่งึ ด้วยการเลือกใช้คําพดูท่ีช่วย
เพิ่มพลงั และเรียงลําดบัเร่ืองราวท่ีจะถ่ายทอดอยา่งมีจงัหวะ น่ีจึงเรียกวา่เป็น “ศิลปะในการส่ือสาร”  
 

4. วธิ ีการสื่อสารกับเพ ื่อนร่วมงานอย่างไรท ี่ทาํให้เกดิความเข้าอกเข้าใจกันมากข ึน้   
การบรรเทาปัญหาความไมเ่ข้าใจกนัในท่ีทํางาน ต้องมุง่เน้นท่ีการรับฟัง และการทําความเข้าใจกบัความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงานเป็นสําคญั การส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพจงึเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะสามารถช่วยคลายทกุข์ และสร้างสขุ
ให้เกิดขึน้ได้ในท่ีทํางาน   
 

5. เคลด็ลับการสร้างเสน่ห์ให้การพูด อาทิ การช่ืนชมคนอ่ืน อานภุาพแหง่รอยยิม้ ภาพลกัษณ์ท่ีน่าประทบัใจ การเปลง่
เสียงท่ีชดัเจนมัน่ใจ การฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ และการปลดปลอ่ยความปรารถนาดี เหลา่นีล้้วนเป็นเสน่ห์ท่ีต้องฝึกฝน 
เพ่ือให้กลายเป็นธรรมชาติและกลายเป็นแบบฉบบัของตนเองทัง้สิน้   
 

ในการอบรมนีจ้ะเร่ิมต้นท่ีการปรับทศันคติ มมุมองความคิด เพ่ือให้ทกุคนมีความพร้อมในการสร้างมิตรภาพ เพ่ือให้เกิด
โอกาสในทางหน้าท่ีการงาน และการเจรจาธุรกิจ ท่ีเร่ิมต้นจากความทรงจําท่ียอดเย่ียมในการสนทนาตัง้แตค่รัง้แรก  และมีเทคนิคดีๆ 
ท่ีน่าสนใจหลายประการซึง่ล้วนเป็นหวัใจสําคญัท่ีจะช่วยให้การพดูเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่ในแต่ละเทคนิคง่ายต่อการ
นําไปปฏิบติัหรือประยกุต์ให้เหมาะกบัสถานการณ์ตา่งๆในชีวิตประจําวนั และการทํางานทัง้สิน้ 

 

หลักสูตร  (1 Day) : การสื่อสารอย่างมืออาชีพ  โดย โค้ชบวั ลวัณรัตน์ รื่นบรรเทงิ 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้วิธีการทกัทาย และแนะนําตวัเม่ือแรกพบอย่างมืออาชีพ 
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดในการเปิดบทสนทนาเม่ือต้องพดูคยุกบัคนท่ีไมคุ่้นเคย  
3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้ฝึกฝนวิธีการสร้างคําพดูให้มีพลงั ด้วยเทคนิคการเลา่เร่ืองให้ดงึดดูใจ 
4. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจวิธีการส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งไรท่ีทําให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกนัมากขึน้  
5. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้มีมมุมองใหม่ๆ ในการสร้างเสน่ห์ให้การพดู 

หวัข้อการอบรม 

1. การทกัทาย และแนะนําตวัเม่ือแรกพบอยา่งมืออาชีพ  
- เทคนิคสร้างความประทบัใจ และเป็นท่ีจดจํา   
- ทกัทายด้วยสิง่ท่ีเป็นบวก 

- ชมคนให้เป็น  
2. การเปิดบทสนทนาเม่ือต้องพดูคยุกบัคนท่ีไมคุ่้นเคย  

- ถามคําถาม 

- เปิดเผยข้อมลูบางอยา่งของตวัเอง 

- จําช่ือคน และเอ่ยช่ือบ้าง 

- สร้างความประทบัใจ 

- พฒันาทกัษะการฟัง 

- กลา่วลา  
3. การสร้างคําพดูให้มีพลงั ด้วยเทคนิคการเลา่เร่ืองให้ดงึดดูใจ  

- เทคนิคการเลา่เร่ือง 

- สร้างคําพดูเป่ียมพลงั 
4. วิธีการส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งไรท่ีทําให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกนัมากขึน้  

- พดูให้น้อยฟังให้มาก 

- สร้างการส่ือสารสองทางท่ีมีประสทิธิภาพ 

- ทําความเข้าใจปัญหา และความรู้สกึ 

- สมัผสัใจก่อนให้ข้อมลู 

- ช่วยคิดแก้ปัญหา  
5. เคลด็ลบัการสร้างเสน่ห์ให้การพดู  

- การช่ืนชมคนอ่ืน  
- อานภุาพแหง่รอยยิม้ 

-  ภาพลกัษณ์ท่ีน่าประทบัใจ  
- การเปลง่เสียงท่ีชดัเจนมัน่ใจ  
- การฟังอยา่งเข้าอกเข้าใจ  
- การปลดปลอ่ยความปรารถนาดี 
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กาํหนดการ  

        เวลา              หัวข้อ                          เนือ้หา / รายละเอ ียด รูปแบบการเรียนการสอน  
09.00 – 09.30 เปล่ียนทศันคติ สร้าง

แรงจงูใจในการ
พฒันาการส่ือสาร 

กิจกรรมเพ่ือการละลายพฤติกรรม ทําแบบทดสอบ เพ่ือรู้จกัตวัเอง และ
ตัง้เปา้หมายเปล่ียนแปลงการส่ือสาร
ของตน 

09.30 – 10.30 1. การทกัทาย และ
แนะนําตวัเม่ือแรกพบ
อยา่งมืออาชีพ  

- เทคนิคสร้างความประทบัใจ และเป็นท่ีจดจํา   
- ทกัทายด้วยสิง่ท่ีเป็นบวก 

- ชมคนให้เป็น  

แนะนําตวัด้วยเคลด็ลบัมืออาชีพ 
(รายบคุคล) และจบักลุม่เพ่ือฝึกชมคน
ให้เป็น 

10.30 – 10.45 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
10.45 – 12.00 2. การเปิดบทสนทนา

เม่ือต้องพดูคยุกบัคน
ท่ีไมคุ่้นเคย  
 

- ถามคําถาม 

- เปิดเผยข้อมลูบางอยา่งของตวัเอง 

- จําช่ือคน และเอ่ยช่ือบ้าง 

- สร้างความประทบัใจ 

- พฒันาทกัษะการฟัง 

- กลา่วลา  

เก็บสะสมหวัข้อสนทนา  
จบักลุม่เพ่ือฝึกฝน 

12.00 – 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.30 3. การสร้างคําพดูให้

มีพลงั ด้วยเทคนิค
การเลา่เร่ืองให้ดงึดดู
ใจ 

- เทคนิคการเลา่เร่ือง 

- สร้างคําพดูเป่ียมพลงั 
 

แสดงตวัอยา่งท่ีถกูต้อง เพ่ือเป็น
แบบอยา่ง 
กิจกรรมรายกลุม่ 

14.30 – 15.30 4. วิธีการส่ือสารกบั
เพ่ือนร่วมงานอยา่งไร
ท่ีทําให้เกิดความ
เข้าอกเข้าใจกนัมาก
ขึน้  

- พดูให้น้อยฟังให้มาก 

- สร้างการส่ือสารสองทางท่ีมีประสทิธิภาพ 

- ทําความเข้าใจปัญหา และความรู้สกึ 

- สมัผสัใจก่อนให้ข้อมลู 

- ช่วยคิดแก้ปัญหา  

กิจกรรมกลุม่ใหญ่ ด้วยการฝึกทํา Case 
Study 

15.30 – 15.45 พกัรับประทานอาหารวา่ง 
15.45 – 16.15 5. เคลด็ลบัการสร้าง

เสน่ห์ให้การพดู  
 

- การช่ืนชมคนอ่ืน  
- อานภุาพแหง่รอยยิม้ 

- ภาพลกัษณ์ท่ีน่าประทบัใจ  
- การเปลง่เสียงท่ีชดัเจนมัน่ใจ  
- การฟังอยา่งเข้าอกเข้าใจ  
- การปลดปลอ่ยความปรารถนาดี 

แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
แนะนําเคลด็ลบัการฝึก สร้างแรง
บนัดาลใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

16.15 – 16.30 6. กิจกรรม  “หนึง่คํา
...เปล่ียนชีวิต” 

ค้นพบคําท่ีทรงพลงั เพ่ือผลกัดนัสูก่ารเปล่ียนแปลงตวัตน
เป็นคนใหม ่และแลกเปล่ียนการเรียนรู้กบัเพ่ือนๆ 

มอบหวัใจกระดาษให้แตล่ะคน เขียนคํา
ทรงพลงัของตวัเอง 

 
หมายเหตุ : กาํหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมและบริบทของลูกค้าครับ 
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กลุ่มเป้าหมาย 
  พนกังานท่ีมีความรับผิดชอบในการให้บริการ พบปะและติดต่อกบัลกูค้า หรือผู้ ร่วมงานในแผนกอ่ืนๆเป็นประจํา และ
ต้องการพฒันาทกัษะในการส่ือสารได้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้พดูแล้วคนฟังคล้อยตาม ทําให้คนฟังรู้สกึประทบัใจ ไปจนถงึกระทําใน
หนทางท่ีคณุมุง่ประสงค์ได้  และกลายเป็นมืออาชีพในการส่ือสารตอ่ไป   
  
รูปแบบการสัมมนา 

เป็นการผสานการเรียนรู้ทัง้รูปแบบการบรรยายโดยวิทยากร และการร่วมทํากิจกรรมเวิร์คชอปของผู้ เข้ารับการอบรม เพ่ือผู้
เข้ารับการฝึกอบรมทกุคนได้มีสว่นร่วมและฝึกปฏิบติัจริง สามารถนําไปปฏิบติัใช้ได้จริง และเกิดความเปล่ียนแปลงตนเอง และมีการ
ส่ือสารท่ีเป็นมืออาชีพตอ่ไป 

- การบรรยาย       40 

- เกมส์/กิจกรรมกลุม่/ฝึกปฏิบติั และการนําเสนอผลงานกลุม่  40 

- กรณีศกึษา และดวีูดีโอ     20 
 
ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมจะได้รู้วิธีการทกัทาย และแนะนําตวัเม่ือแรกพบอยา่งมืออาชีพ 
2. ผู้ เข้าอบรมจะได้แนวคิดในการเปิดบทสนทนาเม่ือต้องพดูคยุกบัคนท่ีไมคุ่้นเคย  
3. ผู้ เข้าอบรมจะได้ฝึกฝนวิธีการสร้างคําพดูให้มีพลงั ด้วยเทคนิคการเลา่เร่ืองให้ดงึดดูใจ 
4. ผู้ เข้าอบรมจะได้เข้าใจวิธีการส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งไรท่ีทําให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกนัมากขึน้  
5. ผู้ เข้าอบรมจะได้มีมมุมองใหม่ๆ ในการสร้างเสน่ห์ให้การพดู 

 
 


