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หลักกำรและเหตุผล 
 บางครัง้เราอาจมีความสงสยัวา่ ท าไมบางคนเป็นท่ีรักของเจ้านาย ลกูน้อง ลกูค้า ท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จอยา่งเย่ียมยอด...บางคนพดูโน้มน้าวจงูใจ เป็นท่ีรักของบคุคลรอบข้างอยา่งน่าอิจฉา เขามีเสนห์่อะไร  หรือ
บางครัง้แคมี่รอยยิม้ท่ีเป็นมิตรก็สามารถเปล่ียนแปลงชีวิตการท างาน ให้มีความสขุ การได้รับความร่วมมือกบั
หนว่ยงานอ่ืน ๆ ได้จริงหรือ??  มีปัจจยัอะไรอีกหรือไมท่ี่ท าให้เราท างานได้ตามเปา้หมายได้   เราจะสร้างความทรง
พลงัในการส่ือสารได้อยา่งไร เพ่ือให้องค์กร และการท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และประสบผลส าเร็จตามเปา้หมาย
ขององค์กร  
 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือทราบถึงเคล็ดลบัของการส่ือสารท่ีจะท าให้เราประสบผลส าเร็จ 
2. เพ่ือสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพของตนเอง และงานท่ีท าได้อยา่งดีเย่ียม 
3. เพ่ือสามารถรู้เคล็ดลบัการสร้างความเป็นมนษุย์สมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน ลกูน้อง  

เพ่ือการท างานได้อยา่งส าเร็จ 
 

เวลำ หัวข้อกำรอบรม 

9.00-12.00  ความหมายและความส าคญัของการส่ือสารท่ีแท้จริง 

   ระบบและกระบวนการส่ือสาร 

   ประเภทของการส่ือสารในองค์กร 

   กิจกรรม 

   อปุสรรคทางการส่ือสารในการท างาน 

   ส่ือสารอยา่งไรให้มีประสิทธิภาพและสร้างความประทบัใจ 

   มารู้จกักบั 7 Cs เพ่ือพบกบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

   กิจกรรม 

   เคล็ดลบัการสร้างเสนห์่ให้เป็นท่ีรักของทกุคน 

 
 
 

หลักสูตร (1 Day) : กำรส่ือสำรอย่ำงชำญฉลำดเพื่อควำมส ำเร็จขององค์กร 
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 13:00-16:00  การฝึกทกัษะ เคล็ดลบั การพดู การฟัง ให้มีประสิทธิภาพ 

   กิจกรรม 

  สภาพปัญหาของการส่ือสารในองค์กร 

  เทคนิคการส่ือสารเชิงคณุภาพ 

  กิจกรรม 

  การส่ือสารกบัการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์แบบครบวงจร 

  สรุปองค์ความรู้  

  ค าถาม-ค าตอบ 
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