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หลักกำรและเหตุผล :  
การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน มีความส าคญัและจ าเป็นตอ่การท าหน้าท่ีผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไข

ส าคญัท่ีท าให้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเม่ือไหร่ท่ีหวัหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้น า เม่ือนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมท่ีช่วยให้พนกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีไม่มีการต้นทนุคา่ใช้จ่าย ดงันัน้การสอน สือ่สารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมาซึง่กิจกรรมภาวะ
ผู้น าจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็น  
 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อให้หวัหน้างาน รู้จกั เข้าใจบทบาทของการเป็นหวัหน้างานท่ีเจ้านายรักลกูน้องยอมรับ  

2. เพื่อให้หวัหน้างาน แสดงบทบาทภาวะผู้น าในการปกครอง ดแูลสร้างแรงจูงใจตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเปา้หมายในแตล่ะวนั 

3. เพื่อให้หวัหน้างาน มีความกล้า มีความมัน่ใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4. เพื่อให้หวัหน้างานมีความรู้ความเข้าใจในหลกัของการสร้างทีมงานเพื่อการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรู้หลกัของการเป็นผู้น าท่ีดี และบทบาทหน้าท่ีของผู้น าท่ีต้องท าในแตล่ะวนั 
2. เรียนรู้หลกัของการสร้างภาวะผู้น าท่ีลกูน้องเช่ือ ชอบ และท าตาม 
3. เรียนรู้หลกัของการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ วิธีคิดมองปัญหาในเชิงบวก  
4. เรียนรู้หลกัของการบริหารงาน การจดัล าดบัความส าคญัเพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิภาพ  
5. เรียนรู้หลกัการสือ่สารประชุม Morning Talk ด้วยกระดาษ A 4 หน้าเดียว  
6. เรียนรู้หลกัของการมอบหมายงานและติดตามงานด้วยการประเมินพฤติกรรมผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ให้เกิดผลลพัธ์อยา่งมีประสทิธิภาพ  
7. เรียนรู้หลกัของการสร้างขวญัและก าลงัใจในการจูงใจผู้ใต้บงัคบับญัชา 
8. เรียนรู้หลกัของการท างานเป็นทีมเพื่อสร้างการร่วมใจ ร่วมคิด และร่วมท า  
9. เรียนรู้หลกัของการพฒันาตนเองของการเป็นสดุยอดหวัหน้างาน  
10. ถามตอบ และสร้าง Commitment ท่ีดีของการเป็นผู้น าท่ีดี 

 

หลักสูตร (1 Day) : จิตวิทยำกำรบริหำรทมี 
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ประโยชน์ที่องค์กร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

 

1. ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะ ในการเป็นหวัหน้างานท่ีดี มีคณุภาพ เจ้านายรัก ลกูน้อง เช่ือ ชอบ ท าตาม 
2. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และสามารถปฏิบติังาน ตามบทบาทหน้าท่ีของตวัเองได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน 
3. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ในทกัษะตา่ง ๆ เพื่อน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป หรือผู้ ท่ีจะได้รับการเลือ่นต าแหนง่ (PROMOTE) ขึน้เป็นหวัหน้างาน 70 ทา่น 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10% 
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หลักสูตร จิตวทิยำกำรบริหำรทีม 
วันพฤหสับดีที่ 28 มีนำคม 2562 เวลำ 08.30-16.30 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

08.30 - 09.10 น. กิจกรรมละลำย
พฤตกิรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเตม็ใจ 
ร้องเพลงปลุกยักษ์ 
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม 
- ท ำควำมรู้จักกันโดยแนะน ำตนเอง ช่ือ + อุปนิสัย 
แตง่ตัง้ผู้น า / ตัง้ช่ือกลุม่ / แจ้งกตกิาการแขง่ขนัระหวา่งกลุม่ 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.10 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี 
 

1.เรียนรู้หลักของกำรเป็นผู้น ำที่ดี และบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำที่
ต้องท ำในแต่ละวัน 
- Work Shop หัวหน้ำงำนในอุดมคต ิ 
ใช้กำร์ดภำพ ส่ือข้อมูล เพ่ือเขียนแนวคิดลงกระดำษ Post IT 
1.ความหมายของการเป็นหวัหน้างาน 
- Work Shop วำจำอำญำสิทธ์ิ เพ่ือเรียนรู้กำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ด ี
บทบำทควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนทัง้กำรเป็นผู้น ำและกำร
เป็นผู้ตำมที่ดี 
(เล่นทุกกลุ่ม) เล่น 2 รอบ  
- รอบที่ 1 เวลำ 5 นำที รอบที่ 2 เวลำ 3 นำท ี
กตกิำ  
1.หัวหน้ำงำนต้องเป็นคนส่ือสำรกำรต่อจิก๊ซอร์ 
2.ลูกน้องเป็นคนปฏบัิตงิำนโดยกำรต่อจิก๊ซอร์ให้ส ำเร็จ 
- การเกบ็คะแนนจะเก็บในรอบท่ี 2 โดยกลุม่ไหนท าตอ่จิ๊กซอร์เสร็จก่อน
รับ 20 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จิ๊กซอร์เสร็จเป็นกลุม่ท่ี 2 รับ 10 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จิ๊กซอร์เสร็จเป็นกลุม่ท่ี 3 รับ 5 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จิ๊กซอร์เสร็จเป็นกลุม่ท่ี 4 รับ  0 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จิ๊กซอร์ไมส่ าเร็จในเวลา 3 นาที ตดิลบ 10 คะแนน 
- ผู้เข้าอบรมสรุปกิจกรรม 3 ข้อ 
- วทิยากรสรุปภาพรวมหน้าท่ีความรับผดิชอบของหวัหน้างาน 
- คณุสมบตัขิองสดุยอดหวัหน้างาน 
- 3 เก่ง + 3 รู้ 

-วทิยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-กระดาษฟริบชาร์ต 
1 แผน่ใหญ่ 
-กระดาษ Post it 
-Work Shop  
ตอ่จิ๊กซอร์ช้าง 
- การ์ดภาพ 
 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

10.45 - 11.30 น. ภำวะผู้น ำ 2.เรียนรู้หลักของกำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลูกน้องเช่ือ ชอบ และท ำ
ตำม 
- เรียนรู้แนวคิด ผู้น ำ VS ภำวะผู้น ำ 
- เรียนรู้หลกัของการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างการร่วมใจ ร่วมคดิ และร่วม
ท า -(กรณีศกึษา) การท างานเป็นทีมของมด 
Work Shop ผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน 
- วทิยำกรสรุป กำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลูกน้องเช่ือ ชอบ และท ำตำม  
ผ่ำนกรณีศกึษำ 10 พฤตกิรรมผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
แบบทดสอบ การสร้างภาวะผู้น า 5 ข้อ  

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop  
น าเสนอ 
ท าแบบทดสอบ 
เก็บคะแนน 100 
คะแนน 
 

11.30 - 12.00 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสินใจ 

3.เรียนรู้หลักของกำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ วธีิคิดมอง
ปัญหำในเชงิบวก  
- เรียนรู้หลกัคดิการแก้ไขปัญหาในปัจจยัท่ีเราควบคมุได้ 
สรุปโมเดลการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 
- เรียนรู้หลกัคดิการแก้ไขปัญหาในปัจจยัท่ีควบคมุไม่ได้ 
- กรณีศกึษำองค์กรที่พลิกวกิฤตใิห้กลำยเป็นโอกำสในกำรแก้ไข
ปัญหำ 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลปิ VDO 
โรงละครไมต่ลก 
 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.45 น. กำรบริหำรงำน  4.เรียนรู้หลักของกำรบริหำรงำน กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญเพ่ือให้
กำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพ  
-เรียนรู้การบริหารเวลาในการท างาน 4 ด้าน 
1.งานส าคญัและเร่งดว่น 
2.งานส าคญัไมเ่ร่งดว่น 
3.งานไมส่ าคญัแตเ่ร่งด่วน 
4.งานไมส่ าคญัและไมเ่ร่งดว่น 

- เรียนรู้การวางแผนการท างานประจ าวนั เช้าควรมาก่ีโมง ระหวา่งวนั
ท าอะไร และ ก่อนเลกิงานท าอะไร 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ถาม - ตอบ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

13.45 -15.00 น. กำรส่ือสำรประชุมงำน 5.เรียนรู้หลักกำรส่ือสำรประชุม Morning Talk ด้วยกระดำษ A 4 
หน้ำเดียว  
- เรียนรู้ปัญหาของการส่ือสารในองค์กร + แนวทางการแก้ไข 
- เรียนรู้หลกัของการส่ือสารเพ่ือใช้ประชมุทีมงานด้วยหลกัส่ือสาร 2 ทาง 
พร้อมแบบฟอร์มการประชุมทีมงาน A4 แผน่เดียวอย่างมีประสทิธิภาพ  
Work Shop ฝึกกำรส่ือสำรประชุมงำน  
- ผู้เข้ำอบรมฝึกปฏบัิต ิRole Play ในกำรส่ือสำรประชุมงำนก่อน
เร่ิมต้นท ำงำน 
- ให้ผู้เข้าอบรมสรุปกิจกรรมการส่ือสาร Morning Talk 
- วทิยากรสรุปแนวทางการส่ือสาร Morning Talk 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกเขียนแบบฟอร์ม  
Morning Talk 
เก็บคะแนน 100 
คะแนน 
 

14.45 -15.00 น. พักเบรก 
15.00 -15.30 น. กำรมอบหมำยงำน 

และตดิตำมงำน 
6.เรียนรู้หลักของกำรมอบหมำยงำนและตดิตำมงำนด้วยกำร
ประเมินพฤตกิรรมผู้ใต้บังคับบัญชำให้เกิดผลลัพธ์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
เรียนรู้พฤตกิรรมลกูน้อง 4 แบบ ดงัตอ่ไปนี ้
1.ลกูน้องแบบดาวเดน่ 
2.ลกูน้องท่ีมีความตัง้ใจแตง่านผดิพลาดบอ่ย 
3.ลกูน้องท่ีมีความเก่งแตด่ือ้ 
4.ลกูน้องท่ีไมมี่ความรับผดิชอบ 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

15.30 -16.00 น. กำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจ  

7.เรียนรู้หลักของกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือสร้ำงกำรร่วมใจ ร่วมคิด 
และร่วมท ำ  
- เรียนรู้การให้ Feedback กบัลกูน้องด้วยหลกัการ ชม ต ิชม 
- เรียนรู้สิง่ท่ีหวัหน้าไมค่วรท ากบัลกูน้อง 
- เรียนรู้หลกัการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ตอ่ลกูน้องด้วยค าพดูและกากระท า 
- ฝึกปฏบิัต ิ9 ท่ำกระตุ้นสร้ำงมนุษย์สัมพันธ์ 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบตัิ 

16.00 -16.15 น. กำรพัฒนำตนเองสู่สุด
ยอดหัวหน้ำงำน 

เรียนรู้หลักของกำรพัฒนำตนเองของกำรเป็นสุดยอดหัวหน้ำงำน  
เรียนรู้หลกัของการพฒันาตนเองของการเป็นสดุยอดหัวหน้างาน 3 ด้าน 
คือ ด้านร่างกาย , จิตใจ และการท างาน 
- บทสรุปกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ด ี

วทิยากรบรรยาย 
  

16.15 -16.30 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ - ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- มอบของรางวลั ถ่ายภาพเป็นท่ีระลกึ 

วทิยากรบรรยาย 
 

 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

