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หลักกำรและเหตุผล 
 อาชีพนกัขายเป็นอาชีพท่ีมีมาชา้นาน ในชีวิตเราพบเจอนกัขายหลากหลายรูปแบบ ทัง้ท่ีเป็นนกัขายที่ดี มี
จรรยาบรรณ มีความรบัผิดชอบ เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง หรือตรงกนัขา้ม เราอาจจะพบนกัขายที่ไรค้วาม
รบัผิดชอบ ขาดความเป็นมืออาชีพ ไม่มจีิตวิญญาณของนกัขายอย่างแทจ้ริง ค าถามคือ เพราะเหตใุดจึงมีนกัขาย
แบบนัน้ หรือเขาเหล่านัน้ อาจไม่ไดเ้กิดมาเพื่อเป็นนกัขายดว้ยสภาพแวดลอ้ม ขอ้จ ากดัดา้นทางเลือกของงาน หรือ
เหตผุลอื่นใด ท่ีท าใหห้ลายคนตอ้งมาท าอาชีพนกัขายนี ้จึงเป็นเหตผุลท าให ้เราไดพ้บความแตกต่างของนกัขายแต่
ละคนไดอ้ย่างมากมายหลายรูปแบบ 
 ปัญหาท่ีตามมาก็คือ จากความเฉพาะตวัของนกัขายแต่ละคนท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างดงักล่าว ส่งผล
โดยตรงต่อการท างานขายรวมถึงงานอื่นๆท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีตอ้งอาศยัการท างานรว่มกนัอยู่เสมอ ปัญหาการแย่งลกูคา้ 
การเอารดัเอาเปรียบ ความเห็นแก่ได ้เห็นแก่ตวั เห็นแก่ยอดขายหรือผลประโยชนข์องตน ท าให ้ทัง้ตวัพนกังานขาย
เอง ก็เกิดความเบื่อหน่าย ทอ้แท ้หรือ ไมอ่ยากท่ีจะรบัผิดชอบงานของตนใหส้ าเร็จลลุ่วงไปได ้นอกจากนัน้ยงัส่งผล
ต่อ คนอื่นๆ รอบขา้งนกัขายนัน้ เช่น ลกูคา้ไม่ไดร้บัการดแูลท่ีดีเพียงพอ เกิดความเสียหายต่อองคก์ร ธุรกิจ ต่อ
ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ จนไม่สามารถแข่งขนักบัตลาดได ้และพนกังานขายกลบักลายเป็นจดุอ่อนของธุรกจิใน
ท่ีสดุ (ขอ้นีส้ าคญัมาก) 
 ดงันัน้ ส่ิงส าคญัในการท่ีจะป้องกนั รวมถึงแกปั้ญหาขา้งตน้ไม่ใหเ้กิดขึน้ หรือใหบ้รรเทาเบาบางลงไป คือ
การสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคณุค่าท่ีแทจ้ริงของอาชีพนกัขาย ใหน้กัขายทัง้หลายทัง้ท่ีเป็นโดยสมคัรใจดว้ยความมุ่งมั่น
จริงจงั และ ผูท่ี้เป็นนกัขายเพราะ ความจ าเป็นหรือไม่ไดอ้ยากเป็นตัง้แต่แรก ดว้ยเหตุผลต่างๆก็ตาม ใหน้กัขาย
เหล่านัน้เห็นคณุค่าของตนเอง ใหเ้กียรติอาชีพตนเอง เป็นอาชีพนกัขายที่สรา้งรายไดใ้หส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ รวมถึง
การใหเ้กียรติเพื่อนนกัขายดว้ยกัน ทัง้ท่ีอยู่ในองคก์รเดียวกนั และ เพื่อนรว่มอาชีพ อีกทัง้ยงัรวมไปถึงเพ่ือนร่วมงาน 
คู่คา้ ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจอีกดว้ย แนวคิดในการเห็นคณุค่าในอาชีพของตน จะท าให ้นกัขายหรือแมก้ระทัง้
อาชีพอื่นๆ เขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีพึงมีต่อทัง้ตนเองและผูอ้ื่นอย่างแทจ้ริง จึงเป็นท่ีมาของ
หลกัสตูร “สรา้งตวัตนคน้คณุค่าตามวิถีสดุยอดนกัขาย” ขึน้มา แก่นกัขายมืออาชีพทกุคน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหพ้นกังานขายเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบงานการขาย ในฐานะ ผูท้  างานส าคญัอนัดบั 1 
ขององคก์รธุรกิจ 

2. สรา้งทศันคติท่ีดีดา้นการมองเห็นคณุค่าของงานการขาย ท่ีตนเองรบัผิดชอบอยู ่และส่งผลต่อเน่ืองสู่คนรอบ
ขา้งทัง้เพื่อนรว่มอาชีพ ลกูคา้ คู่คา้ พนัธมิตร ท่ีมส่ีวนในเสน้ทางความส าเร็จของพนกังานขาย 

หลักสูตร : สร้ำงตัวตนค้นคุณค่ำตำมวถิีสุดยอดนักขำย 
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3. เพื่อใหพ้นกังานขายคน้พบพลงัการขายท่ีซ่อนอยู่ในนกัขายทกุคน สามารถทุ่มเทใหก้บังานการขายไดอ้ย่าง
ไม่เหน็ดเหน่ือย ไม่ทอ้ถอยหรือหมดพลงัและยงัสามารถเติมพลงัใหก้บัตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
ทกุท่ี ทกุสถานการณ ์ 

4. เพื่อทีมขายขององคก์ร ท่ีแข็งแกรง่เป็นหน่ึงเดียว สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างประสานสอดคลอ้ง ไม่เกิด
ปัญหาดา้นความแตกต่างระหว่างบุคคลในทีมขาย ส่งผลโดยตรงถึงความส าเร็จในภาพรวมขององคก์ร 

 
ระยะเวลำหลักสูตร แบบ 1 วนั ( 7 ชั่วโมง) 
วิทยำกร : 1 ท่าน และ ผูช้่วยวิทยากร 1 ท่าน 
อุปกรณ ์ 

1. กระดาษ ฟลิบชารท์ หรือ ไวทบ์อรด์ 
2. เครื่องโปรเจคเตอร ์ 
3. เครื่องขยายเสียง 
4. กระดาษ A4 ท่านละ 1 แผ่น/ผูอ้บรม 
5. อปุกรณอ์ื่นๆ ในกิจกรรมตามเนือ้หาของหลกัสตูร  

กระบวนกำรเรียนรู้ 
1. เรียนรูเ้นือ้หาดา้นบทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ ความส าคญัของอาชีพต่อองคก์รรวมถึงรายละเอียด

เนือ้หาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งตามหลกัสตูรดว้ยการบรรยายของวิทยากร 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรู ้มมุมอง แนวคิดการขาย การท างานของพนกังานขายทกุคนในกลุ่มดว้ยการ

อภิปรายรายบุคคลของผูเ้ขา้รว่มอบรมโดยวิทยากรและผูช้่วยวิทยากรเป็นผูค้วบคมุด าเนินการ
อภิปราย 

3. ท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรม Sales Teambuilding ท่ีออกแบบเฉพาะพนกังานขาย
เท่านัน้ ใหเ้ขา้ถึงการท างานกบัทีมขายโดยเฉพาะ เพื่อสรา้งสมรรถนะท่ีจ าเป็น สะทอ้นตวัตนและ
ยอมรบัซึ่งกนัและกนั 

4. สรุปกิจกรรมดว้ยการระดมสมอง หาจดุพอดีท่ีเหมาะสมรว่มกนั ก าหนดใหเ้ป้าหมายเดียวกนั และ สรุป
วิธีการ ท่ีจะน าไปสู่จดุรว่มท่ีเป็นเป้าหมายท่ีตกลงรว่มกนั 

หัวข้อกำรอบรม 
➢ หวัใจนกัขาย 
➢ เสน้ทางสู่สดุยอดนกัขายมืออาชีพ 
➢ เติมพลงัใจดว้ยส่ิงส าคญัท่ีสดุในชีวิตนกัขาย 
➢ ฉันเกิดมาเพื่อส่ิงนี ้(เพื่อเป็นสดุยอดนกัขาย) 
➢ ขาย1ได1้ ขาย10ได2้0  ขาย100ได1้,000,000  
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➢ กิจกรรม Sales Team Building. 
➢ ยอมรบัความต่างอย่างมจีดุรว่ม 
➢ ถอดบทเรียนเป็นขอ้ตกลงรว่มกนั 

 
ผลที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ 

1. ผูเ้ขา้รบัการอบรม รูบ้ทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของตนเอง รวมถึงเห็นคณุค่าทัง้ตนเองและผูอ้ื่นอย่างให้
เกียรติซึ่งกนัและกนั มีจดุรว่มเป็นเป้าหมายชดัเจนรว่มกนั สะทอ้นอนาคตท่ีดีต่อธุรกิจขององคก์ร 

2. ไดไ้อเดียขอ้เสนอแนะในการท างาน มมุมองการท างานท่ีอาจไม่เคยไดร้บัทราบมากอ่นในระดบับริหารของ
องคก์ร เพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุงงาน ทัง้ทีมขายเองและส่วนงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

3. สรา้งขวญัก าลงัใจ มีพลงัในการท างานการขายใหก้บัพนกังานขายผูเ้ขา้ฝึกอบรม ใหท้มุเททัง้แรงกายแรงใจ 
ในการท างานการขายอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหน่ือย 

4. เกิดทีมขายที่ท างานประสานสอดคลอ้งเกือ้กูลกนั เขา้ใจ เห็นใจกนั ลดความขดัแยง้ในระดบัท่ีน่าพอใจ 
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ก ำหนดกำรหลักสตูร  
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมแบ่งกลุ่มภาระกิจ 2  ภารกิจ เร่ืองการท างาน
รว่มกนัเป็นทีม ดา้นการยอมรบัความแตกต่างกนั 
การใหเ้กียรติและหาจุดร่วมในการท างานร่วมกนั 

วิทยากรบรรยาย  

10.00 - 10.45 น. หัวใจนักขำย 
 

บรรยายเนือ้หา ความส าคญัของการเป็นนกัขายมืออาชีพ 
ท่ีมาของการมาเป็นนกัขายของแต่ละคน 
ผูเ้ขา้อบรมแสดงความคิดเห็นถึง มมุมองต่อการเป็นนกั
ขาย ท าไมถึงตอ้งมาขาย ทางเลือกของชีวิต 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

10.45 - 11.00 น. พักเบรก 

11.00 - 12.00 น. เส้นทำงสู่สุดยอดนัก
ขำยมืออำชีพ 

บรรยายเนือ้หา การเป็นนกัขายมืออาชีพ อิงจาก 
ประสบการณข์องผูเ้ขา้อบรม และแลกเปล่ียน 
ประสบการณก์บัวิทยากร  พรอ้มหา Motivate ของผูเ้ขา้
อบรมว่าส่ิงใดบา้งจะช่วยใหเ้ป็นนกัขายที่ดีได ้

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 14.00 น. เติมพลังใจด้วยส่ิง
ส ำคัญที่สุดในชีวิตนัก
ขำย 

กิจกรรม Motive เพ่ิมพลงันกัขาย ดว้ยแรงผลกัพืน้ฐาน 
ดา้นความตอ้งการ ตามทฤษฎีความตอ้งการ 
5 ขัน้ของ Maslow 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

14.00 - 15.00 น. ฉันเกิดมำเพ่ือส่ิงนี้ 
(เพ่ือเป็นสุดยอดนัก
ขำย) ขำย1ได้1 ขำย
10 ได ้20 ขำย100ได้
1,000,000 

ระดมสมองแชรค์วามคิด การท าอย่างไรใหส้ามารถเป็น สดุ
ยอดนกัขาย พรอ้มแลกเปล่ียนมุมมอง 
การเป็นสดุยอดนกัขายมืออาชีพจากวิทยากร จาก
ประสบการณจ์ริง ความส าเร็จในอดีต ความผิดพลาด 
ที่เกิดขึน้ เพ่ือเป็นมุมมองใหน้กัขายหรือผูเ้ขา้อบรม เห็น
มมุมองอื่น ๆ เพ่ือใชใ้นอาชีพต่อไป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

15.00 - 15.15 น. พักเบรก 15 นำท ี
15.15 - 16.00 น. ยอมรับควำมต่ำง

อย่ำงมีจุดร่วม 
ระดมสมองการหาความแตกต่างจากกิจกรรม Sales 
Team Building และยอมรบัซึ่งกนัและกนัเพ่ือใหท้ีม 
เป็นทีมที่ประสานสอดคลอ้งในการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

16.00 - 17.00 น. ถอดบทเรียนเป็น
ข้อตกลงร่วมกัน 

หาขอ้สรุปรว่มกนัของ  
1. การเป็นสดุยอดนกัขายมืออาชีพที่เขา้ใจบทบาทหนา้ที่
ของตนเอง 
2. การท างานรว่มกนัเป็นทีมที่ประสานสอดคลอ้ง และ  
3. การยอมรบัในความแตกต่างระหว่างกนั 
ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรูข้องเนือ้หา พรอ้มขอ้ตกลงพนัธ
กิจที่จะท ารว่มกนัหลงัจากจบหลกัสตูรต่อไป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

จบกำรบรรยำย ติดตำมประเมินผล ทัง้ระหว่างอบรม และ ประเมินผลตามขอ้ตกลงที่ท  าร่วมกนั วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

 

 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

