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หลกัสูตร เทคนิคการพฒันาทักษะส าหรับพีเ่ลีย้งภายในองค์กร 
 
หลกัการและเหตุผล  

ระบบพี่เล้ียงภายในองคก์ร (Mentoring System) มุ่งเนน้การสอนงาน (Training)  การโคช้ (Coaching) การให้
ค  าปรึกษาในการท างาน (Consulting) และการให้ค  าปรึกษาด้านชีวิต (Counseling) เน้นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
พนกังานเก่าและพนกังานใหม่ ระบบพี่เล้ียงจะช่วยใหพ้นกังานใหม่สามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมขององคก์ร และ
พฒันาความรู้ความสามารถไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียงัช่วยลดการลาออกของพนกังานใหม่ และกระตุน้ให้เกิดการ
ท างานแบบทีมเวิร์คมากขึ้นดว้ย อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

หลกัสูตรน้ีถูกออกแบบมาเพื่อสร้างให้ “ผูท่ี้ตอ้งท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง” ตระหนกัถึงคุณค่าของการเป็นพี่เล้ียง
ดว้ยความภาคภูมิใจ เต็มใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีพี่เล้ียง และพร้อมพฒันาตนเองเสมอ ซ่ึงเป็นการสร้างพื้นฐานของระบบ
การพฒันาบุคลากรท่ีมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์ร 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นพี่เล้ียง  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้และฝึกทกัษะการเป็นพี่เล้ียงท่ีจ าเป็น  
3. เพื่อสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ท างานเป็นทีมเวิร์ค 
4. เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์รการท างานท่ีดี 

 
หัวข้อการอบรม 

1. ความส าคญัและประโยชน์ของระบบพี่เล้ียง 
1.1 เรียนรู้ผลกระทบและความทา้ทายท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ  
1.2 ปรับทศันคติสร้างแนวคิดเชิงบวกของการเป็นพี่เล้ียง 
1.3 Workshop  : ท าไมตอ้งพฒันาพี่เล้ียง 

2. คุณสมบติัและทกัษะของ “พี่เล้ียง” ท่ีส าคญัและจ าเป็น 
2.1 คุณสมบติัพื้นฐานของการเป็นพี่เล้ียง 
2.2 ทกัษะท่ีพี่เล้ียงตอ้งรู้และปฏิบติัได ้
2.3 Workshop  : ฝึกวิเคราะห์การเลือกใชเ้คร่ืองส าหรับพี่เล้ียง 

3. เทคนิคการเป็นพี่เล้ียงแบบมืออาชีพ 
3.1 หลกัจิตวิทยาเพื่อการส่ือสาร และการท างานร่วมกนั 
3.2 การวางแผนเพื่อการดูแลพนกังานใหม่อยา่งเป็นระบบ 
3.3 Workshop  : ฝึกวิเคราะห์ และวางแผนการดูแลพนกังานใหม่ 

4. วิทยากรสรุปการเรียนรู้ / ส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บ และจะน าไปประยกุตใ์ช ้(Commitment) 
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กลุ่มเป้าหมาย 

1. พนกังานทุกระดบั หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นพี่เล้ียง  
2. จ านวนท่ีแนะน าไม่เกิน 40 ท่าน/รุ่น 

 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส์บริหารพฤติกรรม / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับหลงัฝึกอบรม 

1. ผูผ้า่นการอบรม สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของการเป็นพี่เล้ียงไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 
2. ผูผ้่านการอบรม มีทศันคติท่ีดี มีความภาคภูมิใจ มีความเต็มใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง พร้อมสอนงาน 

ถ่ายทอดงาน และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กบัพนกังานใหม่ 
3. ผูผ้่านการอบรม มีทกัษะการเป็นพี่เล้ียง สามารถสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมแรง ร่วมใจ กระตุน้

ความคิดสร้างสรรค ์ท าใหเ้กิดการพฒันาพฤติกรรม และสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีได ้
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ก าหนดการอบรม 
เวลา หัวข้อ เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการสอน 

09.00 -09.20 น.  (Ice Breaking & 
Group Dynamic) 

สร้างสมาธิและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
- ก าหนดรหสัความพร้อม 
- แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรม กลุ่มละ 5-10 คน 
- แต่งตั้งหวัหนา้กลุ่ม พร้อมมอบหมายภารกิจ 
- สร้างรหสักลุ่ม ประกอบดว้ย ช่ือ/ท่าทาง/เสียงร้อง 
- แจง้กติกาการในการอบรม 

กิจกรรมสนุกสนาน 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหว่างผูเ้ขา้อบรม
กบัผูเ้ขา้อบรม และ
ระหว่างผูเ้ขา้อบรม
กบัวิทยากร 

09.20 -10.30 น. ความส าคัญและ ประ 
โยชน์ของระบบพี่
เลีย้ง 

- เรียนรู้ผลกระทบและความทา้ทายท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ 
- ปรับทศันคติสร้างแนวคิดเชิงบวกของการเป็นพ่ีเล้ียง 
- Workshop : ท าไมตอ้งพฒันาระบบพ่ีเล้ียง 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- Workshop/น าเสนอ 

10.30 -10.45 น. พกัเบรก   

10.45 -12.00 น. คุณสมบัตแิละทักษะ
ของ “พีเ่ลีย้ง” ท่ี
ส าคัญและจ าเป็น 

- คุณสมบติัพ้ืนฐานของการเป็นพ่ีเล้ียง 
- ทกัษะท่ีพ่ีเล้ียงตอ้งรู้และปฏิบติัได ้
- Workshop : ฝึกวิเคราะห์การเลือกใชเ้คร่ืองส าหรับพ่ีเล้ียง 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- Workshop/น าเสนอ 

12.00 -13.00 น. พกัทานอาหารกลางวัน  

13.00 -14.30 น. เทคนิคการเป็นพีเ่ลีย้ง
แบบมืออาชีพ 

- หลกัจิตวิทยาเพื่อการส่ือสาร การสอนงาน การท างานร่วมกนั 
- เทคนิคการวางแผนเพื่อการดูแลพนกังานใหม่อยา่งเป็นระบบ 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

14.30 -14.45 น. พกัเบรก   

14.45 -16.00 น. เทคนิคการเป็นพีเ่ลีย้ง
แบบมืออาชีพ 

- Workshop  : ฝึกวิเคราะห์ และแผนการดูแลพนกังานใหม ่
- ส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติั (Commitment) 
- บทสรุปการเรียนรู้  ถาม/ตอบ 
- แจกรางวลั ถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก 

- วิทยากรบรรยาย 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- Workshop/น าเสนอ 

 
หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม และบริบทของลูกค้า 
 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

