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หลักกำรและเหตุผล 
การพฒันาทกัษะหวัหนา้งาน มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไข

ส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหรท่ี่หวัหนา้งานแสดงบทบาทภาวะ
ผูน้  า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดั่งก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยใหพ้นกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดใหเ้อาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ท่ีไม่มีการตน้ทนุค่าใชจ้่าย ดงันัน้การส่ือสารใหห้ัวหนา้งานมีความเป็นผูน้  า และแสดงออกมาซึ่งกจิกรรมภาวะผูน้  า
จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อใหก้ารท างานบรรลเุป้าหมายยิ่งขึน้ 
  สถำบันฝึกอบรม Dr.fish ไดจ้ดัหลกัสตูร “Growth Mindset For Supervisor” (เทคนิคกำรดึงศักยภำพ
ในกำรท ำงำนส ำหรับหัวหน้ำงำน) เพื่อใหห้วัหนา้งานไดเ้รียนรูว้ิธีคิดแบบกา้วกระโดด พฒันาศกัยภาพท่ีมีอยู่ใน
ตวัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อตนเอง ต่อเพื่อนรว่มงาน ต่อผูบ้ริหาร ต่อลกูนอ้ง และท่ีส าคญัต่อองคก์รท่ีท างานอยู่ 
Growth Mindset เป็นแนวคิดเนน้การเติบโต เป็นพลงัขบัเคล่ือนในการกา้วขา้มปัญหาและอปุสรรคมองโลกในเชิง
บวกมากกวา่เชิงลบ ซึ่งเหมาะส าหรบักลุ่มหวัหนา้งานท่ีตอ้งพบเจอโจทยใ์หม่ ๆ ในการสรา้งความทา้ทายเพื่อใหก้าร
ท างานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพพฒันาใหอ้งคก์รเติบโตต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีทัศนคติแบบ Growth Mindset ในการพัฒนาวิธีคิดในเชิงผู้น าเพื่อการเป็น
แบบอย่างท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. เพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมไดเ้รียนรูก้ระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสรา้งทิศทางในการแก้ไขปัญหาทั้ง
ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูก้ารบริหารคนเพื่อการมอบหมายงานและติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูเ้ครื่องมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนท่ีเก่งขึน้ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ 

วนั 

หัวข้อกำรอบรม 
1. เรียนรูแ้นวคิดการเป็นผูน้  าท่ีจ าเป็นตอ้งมีในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อการสรา้งทีมในทิศทาง

เดียวกนั 
2. เรียนรูว้ิธีคิดความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset และตอ้งท าอยา่งไรใหเ้กิด 

Growth Mindset ในทกุ ๆ วนั 

หลักสูตร (1 Day) : Growth Mindset For Supervisor 
เทคนิคกำรดึงศักยภำพในกำรท ำงำนส ำหรับหัวหน้ำงำน 

http://www.drfish.training/
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3. เรียนรูก้ารสรา้งทศันคติเชิงบวก Positive Thinking ปรบัวิธีคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีพบเจอในแต่ละวนั 
4. เรียนรูห้ลกัการบริหารอารมณเ์ชิงลบ (Emotional Quotient)  ดว้ยวิธีคิด The Zones of Regulation 
5. เรียนรูห้ลกัการเป็นหวัหนา้งานมืออาชีพเพื่อการเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. เรียนรูก้ารส่ือสารในในเชิงบวกเพื่อการมอบหมายงานและติดตามงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7. เรียนรูรู้ปแบบการสรา้ง Growth Mindset เพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน 
8. Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรูถ้ามตอบ  

กลุ่มเป้ำหมำย 
  หวัหนา้งาน 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์20 % 

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดในเชิงผูน้  า
เพือ่การเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการบริหารอารมณเ์ชิงลบเพื่อสรา้งทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้
ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 

3. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในการบริหารคนเพื่อการมอบหมายงานและติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในเครื่องมือการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนท่ีเก่งขึน้ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ  
ในทกุ ๆ วนั 
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ก ำหนดกำรหลักสตูร Growth Mindset For Supervisor 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
- แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุ่ม ชื่อเล่น + อปุนิสยัเพ่ือ
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกาการแข่งขนั  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนกบัวิทยากร  

10.00 - 10.15 น. พักเบรก 

10.15 - 11.00 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี 
 

1.เรียนรู้แนวคิดกำรเป็นผู้น ำที่จ ำเป็นต้องมีในกำร
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือกำรสร้ำงทีมในทิศทำง
เดยีวกัน 
Work Shop ผู้น ำในอุดมคติ  
เขียนแนวคิดลงกระดำษ Post IT 
- เรียนรูแ้นวคิด ผูน้ า VS ภาวะผูน้ า 
- เรียนรูค้วามหมายของการเป็นผูน้ าที่ดีดว้ยแนวคิด 
VDOCDP 
- บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งานที่ดี 
- เรียนรู ้3 เก่งที่ผูน้  าตอ้งมี 
- เรียนรู ้4 ปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิปการท างานเป็นทีม 
-กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
-กระดาษ Post IT คนล่ะ 1 
แผ่น 
 

11.00 - 12.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

12.00 - 12.30 น. กำรท ำงำนเป็นทีม 1.เรียนรู้แนวคิดกำรเป็นผู้น ำที่จ ำเป็นต้องมีในกำร
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือกำรสร้ำงทีมในทิศทำง
เดียวกัน (ต่อ) 
Work Shop องคป์ระกอบของกำรท ำงำนเป็นทีมให้
เกิดประสทิธิภำพ 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
- วิทยำกรสรุปกำรท ำงำนเป็นทีม 
ประเมินข้ำงเคียง 100 คะแนน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Workshop 
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่มล่ะ  
1 แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ดา้ม / ไมบ้รรทดั 1 อนั 

12.30 - 13.00 น. ปรับทัศนคติในกำร
สร้ำงจิตส ำนึก
คุณภำพในกำรท ำงำน 
 

2.เรียนรู้วิธีคิดควำมแตกต่ำงระหว่ำง Growth Mindset 
และ Fixed Mindset และต้องท ำอย่ำงไรให้เกิด 
Growth Mindset ในทุก ๆ วัน 
Work Shop 
- ท ำไมเรำต้องพัฒนำตนเอง 
- กำรพัฒนำตนเองเร่ิมต้นอย่ำงไร 
-ความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed 
Mindset 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
กระดาษฟริบชารต์ 2 แผ่น 
Post IT คนละ 2 แผ่น 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.00 - 13.45 น. กำรสร้ำงทัศนคติเชิง
บวก 

3.เรียนรู้กำรสร้ำงทัศนคติเชิงบวก Positive Thinking 
ปรับวิธีคิดเพ่ือแก้ไขปัญหำที่พบเจอในแต่ละวัน 
- การคิดบวก และ การคิดลบ คืออะไร ? 
- ท าอย่างไรเม่ือเราคิดลบและเราจะปรบัใหค้ิดบวกอย่างไร 
กรณีศึกษา การแกไ้ขปัญหาองคก์รจากสมการสู่
ความส าเร็จของคณุ คาซูโอะ อินาโมริ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
 

13.45 - 14.00 น. กรณีศึกษำกำรปรับ
อำรมณเ์ชิงลบ 

4.เรียนรู้หลักกำรบริหำรอำรมณเ์ชิงลบ (Emotional 
Quotient)  ด้วยวิธีคิด The Zones of Regulation- 
เรียนรูก้ารบริหารอารมณใ์นรูปแบบต่าง ๆ 
- เรียนรูเ้ทคนิคการปรบัอารมณเ์ชิงลบใหก้ลายเป็นบวก 
- วิธีคิดในการดึงศกัยภาพของตนเองใหมี้พลงับวกในทุก ๆ 
วนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ 16 ขอ้ 

14.00 - 14.30 น. สร้ำงพนักงำนมือ
อำชีพ 

5.เรียนรู้หลักกำรเป็นหัวหน้ำงำนมืออำชีพเพ่ือกำร
เป็นแบบอย่ำงที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เรียนรูแ้นวคิดการเป็นผูน้ าที่มีภาวะผูน้ า 
 Work Shop  ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำที่ไม่มภีำวะ
ผู้น ำ 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
วิทยากรสรุป 
ประเมินข้ำงเคียง 100 คะแนน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
Work Shop กลุ่ม 
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่มล่ะ  
1 แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ดา้ม/ไมบ้รรทดั 1 อนั 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 - 15.30 น. เรียนรู้ทักษะกำร

มอบหมำยงำนและ
ติดตำมงำน 

6.เรียนรู้กำรส่ือสำรในในเชิงบวกเพ่ือกำรมอบหมำย
งำนและติดตำมงำนผู้ใต้บังคับบัญชำเรียนรูห้ลกัการ
มอบหมายงานดว้ยค าพูดท่ีดีและเรียนรูห้ลกัของการ
วิเคราะหล์กูนอ้งเพ่ือใชใ้นการติดตามงานตามประเภท
ต่างๆ ทัง้ 4 ประเภท คือ The Star, Work Horse, Problem 
Child และ Dead wood 
Work Shop กำรส่ือสำรเพ่ือกำรมอบหมำยงำนและ
ติดตำมงำนลูกน้อง 4 แบบ 
ท ำแบบทดสอบในคู่มอื 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ถามตอบเกบ็คะแนน 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.30 - 15.50 น. แนวทำงกำรพัฒนำ
ตนเองให้คิดแบบ 
Growth Mindset 

7.เรียนรู้รูปแบบกำรสร้ำง Growth Mindset เพ่ือ
ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
- เรียนรูก้าร Disrupt ตนเองเพ่ือสรา้ง Growth Mindset 
- เรียนรูก้ารสรา้งกุญแจแห่งความส าเร็จ 
- เรียนรูก้ารพฒันาตนเองวนัละ 1 % 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

15.50 - 16.00 น. สัญญำใจ 8.Commitment / แลกเปล่ียนเรียนรู้ถำมตอบ 
เรียนรูห้ลกัคิดสรา้งความรบัผิดชอบเพ่ือพฒันาตนเอง 
Commitment คนละ 1 ขอ้ในการพฒันาตนเองลงใน
กระดาษ Post IT จากนัน้ลอ้มวงน าเสนอภายในกลุ่ม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
Post IT คนละ 1 แผ่น 

16.00 - 16.10 น. ปิดงำน ค าถาม, แจกของรางวลั ,ถ่ายรูปหมรูว่มกนั วิทยากรสรุปการบรรยาย 
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลูกค้ำ 

http://www.drfish.training/
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