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หลักกำรและเหตุผล :  
 
ในยคุท่ีเศรษฐกิจ และ โรคระบาด Covid 19 ส่งผลกระทบในวงกว้าง องค์การสมยัใหม่จ านวนมากจะมีการ

ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ ปรับโครงสร้างองค์การให้กระชบัและแบนราบ การพฒันาองค์การ การท างานเป็นทีม เน้นความ
ร่วมมือ เพื่อจดัการกบัความท้าทายท่ีเข้มข้นและรุนแรงในยุค New Normal ท าให้องค์การต้องหนัมาให้ความส าคญั
กบัการริเร่ิมสร้างสรรค์ของพนกังานและความร่วมมือร่วมใจ ท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบซึ่งก าหนดไว้
เป็นทางการโดยองค์การนัน้ จะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมี
จิตส านึกในเชิงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) ขององค์การ
น ามาซึ่งประโยชน์ทัง้ต่อตวัผู้น าองค์การ และ พนกังานในการท างานร่วมกนัเพื่อฝ่าวิกฤตจากปัจจยัภายนอก 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ได้จดัท าหลกัสตูร กำรสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนเพื่อพัฒนำองค์กำรให้

เกิดประสิทธิภำพ (Organization Citizenship Behavior หรือ OCB) ขึน้เพื่อให้พนกังานในองค์กรได้เกิดการ
ตระหนกัเรียนรู้ การเอือ้เผ่ือแผ่หรือการเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นเป็นท่ีตัง้ การมีทศันคติเชิงบวก การมีความอดทนต่อ
ความยากล าบาก และความกดดนัต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากผู้ ร่วมงานหรือจากการปฏบิติังาน การมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด การสร้างพฤติกรรมการพฒันาตนเองให้มีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี เพื่อร่วมกนัพฒันาองค์การให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การสร้างทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การสร้างพฤติกรรมการท างานร่วมกบัผู้อื่นเพื่อการพฒันาการส่ือสาร
ประสานงานร่วมกนั 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การท างานเป็นทีมเพื่อการพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้แนวคิดการเสียสละเพื่อส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนในการท างานภายใน
องค์การ 

 

หลักสูตร (1 Day) : หลักสูตร กำรสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนเพื่อพัฒนำองค์กำรให้เกิดประสิทธิภำพ  
 (Organizational Citizenship Behavior) 
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หัวข้อกำรอบรม  
1. เรียนรู้การสร้างทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่นด้วยแนวคิดการสร้าง Growth Mindset ในการท างาน

พฒันากรอบความคิดให้มีจิตส านึกต่อหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการท างาน 

2. เรียนรู้พฤติกรรมการท างานอย่างมืออาชีพเพ่ือพฒันา พฤติกรรม ทกัษะ และความสามารถของตนเองอนั
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

3. เรียนรู้แนวคิดการประสานงานร่วมกนัเพื่อสร้างทศันคติเชิงบวกลดความขดัแย้งสร้างความสขุภายใน
องค์การด้วยการสร้างทศันคติการจบัถกูก่อนจบัผิด 

4. เรียนรู้พฤติกรรมการท างานร่วมกนัเพื่อสร้างการท างานเป็นทีมด้วยแนวคิด D-I-S-C  
5. เรียนรู้กรอบแนวคิดการท างานเป็นทีมเพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัในการคิด ต่อยอดพฒันาการท างาน

ให้ไปสู่เป้าหมายสงูสดุตามนโยบายขององค์กรท่ีตัง้ไว้ 
 

ประโยชน์ที่องค์กร และ ผู้ เข้ำอบรมจะได้รับ 

 

1. ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดการสร้างทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

2. ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดการสร้างพฤติกรรมการท างานร่วมกบัผู้อื่นเพื่อการพฒันาการส่ือสารประสานงาน
ร่วมกนั 

3. ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดการท างานเป็นทีมเพื่อการพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์การ 

4. ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดการเสียสละเพื่อส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนในการท างานภายในองค์การ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

พนกังานทกุระดบั 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์ 10% 
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หลักสูตร กำรสร้ำงพฤติกรรมกำรท ำงำนเพื่อพัฒนำองค์กำรให้เกิดประสทิธิภำพ 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
- แบ่งกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม  
- ท าความรู้จกักนัแนะน าตนเอง ชื่อ + อปุนิสยั 
แต่งตัง้ผู้น า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. Mindset  1.เรียนรู้กำรสร้ำงทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่นด้วยแนวคิด
กำรสร้ำง Growth Mindset ในกำรท ำงำนพัฒนำกรอบควำมคิดให้
มีจิตส ำนึกต่อหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน 
- เรียนรู้การสร้างพฤติกรรมในเชิงบวก 
- เรียนรู้ความหมาย Growth Mindset VS Fixed Mindset 
Work Shop ค้นหำแนวคิดกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงควำมรับผิดชอบใน
กำรท ำงำน ด้วย Growth Mindset VS Fixed Mindset 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 
อนั 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.15 น. Mindset (ต่อ) - ผู้เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุปแนวคิด Growth Mindset VS Fixed Mindset 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าเสนอผลงาน 

11.15 - 12.00 น. Professional 2.เรียนรู้พฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพเพ่ือพัฒนำ 
พฤติกรรม ทักษะ และควำมสำมำรถของตนเองอนัเป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบัติงำน 
- แนวคิดการพฒันาตนเองในการท างาน 
- แนวคิดการท างานเชิงรุก และการท างานอย่างมืออาชีพ 
Work Shop ค้นหำพฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพตัง้หัวจรด
เท้ำ 
- ผู้เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุปแนวคิด 
- 5 ข้อที่มืออาชีพจะไม่พดูกนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 
อนั 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

13.00 - 13.45 น. Coordination 3.เรียนรู้แนวคิดกำรประสำนงำนร่วมกันเพ่ือสร้ำงทัศนคติเชิงบวก
ลดควำมขัดแย้งสร้ำงควำมสุขภำยในองค์กำรด้วยกำรสร้ำง
ทัศนคติกำรจับถูกก่อนจับผิด 
- จบัถกู กบั จบัผิด คืออะไร และคนส่วนใหญ่ชอบจบัอะไรมากกว่ากัน ? 
- โมเดลการท างานร่วมกนัเป็นทีมด้วยการจบัถกู 
- ผลกระทบการท างานร่วมกนัเป็นทีมด้วยการจบัผิด 
Work Shop ค้นหำแนวคิดกำรจับถูก 
- ผู้เข้าอบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุปแนวคิด 
- 3 เทคนคิกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพ 
1.I-message 
2.You-message 
3.They-message 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 
อนั 

13.45 - 14.30 น. DISC Model 4.เรียนรู้พฤติกรรมกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม
ด้วยแนวคิด D-I-S-C 
- กรอบแนวคิดคน 4 สไตล์ (ท างานเร็ว + ช้า ,โฟกสังาน + โฟกสัคน) 
- แบบทดสอบพฤติกรรมจ ำนวน 24 ข้อ 
- จดักลุ่มตามสไตล์ วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.00 น. DISC Model - บทสรุปการน าแนวคิด DISC ไปใช้ในการท างานร่วมกับผู้อื่น  

15.00 - 16.00 น. Team Work  5.เรียนรู้กรอบแนวคิดกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือสร้ำงควำม
รับผิดชอบร่วมกันในกำรคิด ต่อยอดพัฒนำกำรท ำงำนให้ไปสู่
เป้ำหมำยสูงสุดตำมนโยบำยขององค์กรที่ตัง้ไว้ 
- บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น า 
- หวัใจส าคญัของผู้น าที่มีภาวะผู้น า 
- ความแตกต่างระหว่าง ผู้น า VS ภาวะผู้น า (คลิป VDO) 
- Work Shop ค้นหำควำมแตกต่ำง ระหว่ำง ผู้น ำที่ไม่มีภำวะผู้น ำ 
VS ผู้น ำที่มภีำวะผู้น ำ 
-ผู้เข้าอบรมน าเสนอ  ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 
อนั 
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16.00 -16.15 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถำมตอบ และสร้ำง Commitment ที่ดีของกำรเป็นผู้น ำที่ด ี
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- มอบของรางวลั ถ่ายภาพเป็นท่ีระลึก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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