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หลักกำรและเหตุผล 
 

การท างานในองค์กรต่าง ๆ ประกอบไปด้วยพนกังานจ านวนมาก บางแห่งมีหน่วยงานภายในแบ่งเป็นแผนก
มากมาย มีการมอบหมายงาน สัง่การ ประสานงานกนัภายในและภายนอก  ปัญหาที่พบสว่นใหญ่ คือ พนกังาน
ปฏิบติังานเฉพาะสว่นที่รับผิดชอบเป็นหลกั  รอรับค าสัง่  ไม่มีการน าเสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหา หรือ การพฒันา
งาน ให้หน่วยงานหรือองค์กรได้  ประกอบกบัการท างานปัจจบุนั ที่มีการเน้นเร่ือง ความคิดสร้างสรรค์ การจดัการ
ความรู้ และเทคโนโลยีมากย่ิงขึน้  ท าให้องค์กรไม่สามารถรอเวลาให้พนกังานพฒันาตนเองได้อย่างสมยัก่อน  เพราะ
มีการแข่งขนัสงู   การเจริญเติบโต ในหน้าที่การงานและรายได้ ก็มีผลต่อพนกังานไปด้วย  ท าให้บางครัง้เกิดการ
สญูเสียพนกังานและความรู้ไปอย่างน่าเสียดาย รวมถึงการท างานร่วมกบับุคคลต่าง ๆ ที่ต่างความคิด ต่าง
พฤติกรรม ต่างวยัในการร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาการท างานลดความขดัแย้งในองค์กร 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ขอน าเสนอหลกัสตูร “กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ และกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน” ( Empowerment and increase the efficiency of work ) เพื่อตอบสนององค์กรที่ยงั
ต้องใช้ “คน” ท างาน หรือต้องการสง่เสริมให้ “คน” ได้มีโอกาสเติบเติบในเส้นทางอาชีพ  ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การท างานยคุใหม่ ให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร คือ มี
ความคิดสร้างสรรค์  กล้าน าเสนองานและแก้ไขปัญหาพร้อมมีแนวคิดเพื่อปรับปรุงงานในสว่นที่ตนเองรับผิดชอบ
ย่อมท าให้องค์กรเกิดการพฒันา เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ พนกังานมีความมัน่คงและก้าวหน้าพร้อมท างานให้
บรรลเุป้าหมายในทกุ ๆ ปี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการท างานเพื่อลดความสญูเสียและสร้างผลผลิตให้องค์กร 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าน า

รายได้เข้าสูอ่งค์กรอย่างยัง่ยืน 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถรู้และเข้าใจถึงการปรับทศันคติสร้าง วิธีคิดแบบ Growth Mindset ในการพฒันา
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดและเคร่ืองมือในการจดัล าดบัความส าคญัของการท างานเพื่อพฒันางานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

5. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้จดุแข็งและข้อจ ากดัของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กรให้
สามารถท างานได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว ประหยดัเวลาและทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

หลักสูตร : กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถ และกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
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หัวข้อกำรอบรม 
 

1. เรียนรู้ผลกระทบและความท้าทายที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อปรับแนวคิดในการพฒันาองค์กรท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากโลกภายนอก 

2. เรียนรู้แนวคิดการมองปัญหาและความเป็นมาของการลดความสญูเสียในการท างาน 7 Waste 
3. เรียนรู้แนวคิดการสร้างมาตรฐานการท างานให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจสงูสดุต่อลกูค้าอนัน ามาซึ่ง

รายได้ในการบริหารองค์กรอย่างยัง่ยืน 

4. เรียนรู้วิธีคิดความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset และต้องท าอย่างไรให้เกิด 
Growth Mindset ในทกุ ๆ วนั  

5. เรียนรู้แนวทางการป้องกนัปัญหาและการแก้ไขปัญหาด้วยหลกัจิตวิทยาเชิงบวก 
6. การบริหารจดัการอารมณ์เชิงลบ ด้วยแนวคิด The Zones for Regulation  
7. เรียนรู้เคร่ืองมือการบริหารผลงานเพื่อให้งานไปสูเ่ป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. เรียนรู้หลกัพฤติกรรมความแตกต่างของคนด้วยหลกัคิด DISC ตามหลกั William Moulton Marston 
9. เรียนรู้หลกัจุดเด่นและข้อจ ากดัเพื่อการพฒันาตนเองในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
10. เรียนรู้พฤติกรรมการปรับตวัเพื่อเข้าหาคนอ่ืน ๆ ที่มีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัในสไตล์ D-I-S-C 
11. เรียนรู้ทศันคติเชิงบวกในการมองผู้ อ่ืนด้วยการจบัถกูให้มากกว่าจบัผิดเพื่อความสขุในการท างานร่วมกนั

ภายในองค์กร 
12. เรียนรู้การสื่อสารประสานงานเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีในการท างานร่วมกนั 
13. เรียนรู้แนวคิดการน าทฤษฎี D-I-S-C ไปประยุกต์ใช้ในการท างานและสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัในองค์กร 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 Officer- S.Engineer 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการท างานเพื่อลดความสญูเสียและสร้างผลผลิตให้องค์กร 
2. ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคัญของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าน ารายได้

เข้าสูอ่งค์กรอย่างยัง่ยืน 

3. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจถึงการปรับทศันคติสร้าง วิธีคิดแบบ Growth Mindset ในการพฒันา
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้ เข้าอบรมมีเคร่ืองมือในการจดัล าดบัความส าคญัของการท างานเพื่อพฒันางานให้เกิดประสิทธิภาพ 
5. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ รู้จดุแข็งและข้อจ ากดัของตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายใน

องค์กรให้สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยดัเวลาและทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

กำรประเมินผล 
 

1. ท าข้อสอบ Pre Test และ Post Test 20 ข้อ 
2. การสร้าง Commitment เพื่อน าความรู้ไปลงมือท าจริงในองค์กร 
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ก ำหนดกำร (วันแรก) 
09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด 
รูปแบบกำรเรียน

กำรสอน 
08.50 - 09.00 น. - ท ำข้อสอบ Pre Test จ ำนวน 20 ข้อ 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่มผู้ เข้าอบรมจ านวน 4 กลุ่ม  
- แต่งตวัหวัหน้ากลุ่มพร้อมมอบหมายภารกิจ 
- ตัง้ชื่อกลุ่ม + สโลแกนประจ ากลุ่ม 
- แจ้งกติกาการแข่งขนัระหว่างการอบรมเพื่อชิงรางวลั 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน 
และสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่างผู้เรียนกบั
ผู้ เรียนและผู้ เรียน
กบัวิทยากร  

10.00 - 10.30 น. ปรับ Mindset กำร
ท ำงำนภำยใต้กำร
เปลี่ยนแปลง 
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกจิในยุค New Normal ที่ต้องพร้อม
ปรับตัวและสร้ำงพฤตกิรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำนควำมท้ำทำยที่
องค์กรเผชิญในยุคปัจจบุัน? 
-เรียนรู้แนวคิดการท าให้องค์กรอยู่รอด  
-ศกึษาความท้าท้ายของคนท างานในโลกยคุ Disruption และการแข่งขนั
ในธุรกิจขององค์กร เพื่อสร้างก าไรให้กบัองค์กร 
- ความหมาย TQM (Total Quality Management) 
องค์ประกอบที่ส าคญัของ TQM 3 ประการ  
1.การให้ความส าคญักบัลกูค้า (Customer Oriented) 
2.การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
3.การมีส่วนร่วมจากพนกังาน (Employees Innovation) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 12.00 น. 7 Waste 2.เรียนรู้แนวคดิกำรมองปัญหำและควำมเป็นมำของกำรลดควำม
สูญเสียในกำรท ำงำน 7 Waste 
1. ความสญูเปล่า จากการผลิตมากเกินไป (Waste of Overproduction) 
2. ความสญูเปล่า จากการรอคอย (Waste of Waiting) 
3. ความสญูเปล่า จากการขนย้าย (Waste of Transportation) 
4. ความสญูเปล่า จากกระบวนการท่ีไร้ประสิทธิผล (Waste of 
Processing Itself) 
5. ความสญูเปล่า จากการเก็บวสัดคุงคลงั (Waste of Stocks) 
6. ความสญูเปล่า จากการเคลื่อนไหว (Waste of Motion) 
7. ความสญูเปล่า จากการผลิตของเสีย (Waste of Defective Products) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด 
รูปแบบกำรเรียน

กำรสอน 
12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 14.00 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กับลูกค้ำ 
 

3.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำอนัน ำมำซ่ึงรำยได้ในกำร
บริหำรองค์กรอย่ำงยั่งยืน 
-ค าถาม ลกูค้า คือใคร 
-เรียนรู้แนวคิดการท างานเพื่อท าให้เกดิยอดขาย 
-ค ำถำม จิตส ำนึกคุณภำพ คืออะไร ? 
-เรียนรู้แนวคิดการสร้างจิตส านึกคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าอนัน ามาซึง่รายได้ขององค์กร 
Work Shop กำรสร้ำงจติส ำนึกคุณภำพในกำรท ำงำน 
-ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
-วิทยากรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

14.00 - 14.30 น. Growth Mindset and 
Fixed Mindset  

4.เรียนรู้วิธีคดิควำมแตกต่ำงระหว่ำง Growth Mindset และ Fixed 
Mindset และต้องท ำอย่ำงไรให้เกดิ Growth Mindset ในทุก ๆ วัน 
- เรียนรู้แนวคิดปัจจยัทีค่วบคมุได้ และ ควบคมุไม่ได้ 
Work Shop ค้นหำแนวคดิ Growth Mindset และ Fixed Mindset 
เพื่อพัฒนำกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 
ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
กิจกรรมกลุ่ม 
น าเสนอ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 - 15.30 น. กำรป้องกนัปัญหำ

และกำรแก้ไขปัญหำ 
5.เรียนรู้แนวทำงกำรป้องกนัปัญหำและกำรแก้ไขปัญหำด้วยหลัก
จิตวทิยำเชิงบวก 
- แนวคดิ การป้องกนัปัญหาด้วยหลกัคิดลบเชงิบวก 
- แนวคดิ การแก้ไขปัญหาด้วยหลกัคิดบวกเชงิบวก 
- แนวคดิ การระมดัระวงัการคิดบวกในเชงิลบ 
- แนวคดิ การระมดัระวงัการคิดลบในเชงิลบ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 

15.30 - 16.00 น. กำรบริหำรอำรมณ์
เชิงลบ 

6.กำรบริหำรจัดกำรอำรมณ์เชงิลบ ด้วยแนวคิด The Zones for 
Regulation 
- เรียนรู้แนวคิด The Zone of Regulation ในการบริหารอารมณ์ 
- เรียนรู้การปรับแนวคดิตาม Zone ต่าง ๆ คือ  
Blue Zone , Green Zone , Yellow Zone , Red Zone 
Work Shop กำรแก้ไขอำรมณ์หงุดหงดิ 
Work Shop กำรแก้ไขอำรมณ์กังวลใจ 
Work Shop กำรแก้ไขอำรมณ์ท้อถอย 
Work Shop แบบทดสอบ 16 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
กิจกรรมกลุ่ม 
แบบทดสอบ 16 ข้อ 

http://www.drfish.training/
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ก ำหนดกำร (วันที่สอง) 
09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด 
รูปแบบกำรเรียน

กำรสอน 
09.00 - 10.30 น. กำรจัดล ำดับ

ควำมส ำคญัในกำร
ท ำงำน 

7.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรบริหำรผลงำนเพื่อให้งำนไปสู่เป้ำหมำยของ
องค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- Challenging SMART Goals กบัการตัง้เป้าหมายการท างานท่ีท้าทาย 
- สาเหตทุีค่นส่วนใหญ่สญูเสียเวลา 
- เรียนรู้การบริหารเวลาในการท างาน 4 ด้าน 
1.งานส าคญัและเร่งดว่น  
2.งานส าคญัไม่เร่งดว่น 
3.งานไม่ส าคญัแตเ่ร่งด่วน  
4.งานไม่ส าคญัและไม่เร่งดว่น 
- เรียนรู้หลกัการ 80:20 ของพาเรโต กฎของการท าน้อยได้มาก 
เกมส์ สูงเฉียดฟ้ำ สร้ำงเป้ำหมำยให้ท้ำทำย 
- ผู้ เข้าอบรมสรุปกิจกรรม 
- วิทยากรสรุปแนวคิดการเล่นเกมส์ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
กิจกรรมกลุ่ม 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 12.00 น. เรียนรู้ควำมแตกต่ำง
ทำงด้ำนพฤติกรรม 
 

8.เรียนรู้หลกัพฤตกิรรมควำมแตกต่ำงของคนด้วยหลกัคดิ DISC 
ตำมหลกั William Moulton Marston 
- แนวคดิการการแบ่งคนตามพฤติกรรม 4 มิติ คือ เร็ว + ช้า 
งาน + คน 
- แบ่งกลุ่มผู้ เข้าเรียนตามสไตล์จากแบบทดสอบ 
- เรียนรู้พฤตกิรรมคน 4 แบบตามหลกั DISC  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรมกลุ่ม 
น าเสนอ 
แบบทดสอบ 24 ข้อ 
กจิกรรมรายบคุคล 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 13.30 น. วิเครำะห์จดุเด่นและ
ข้อจ ำกัดเพื่อพัฒนำ
ตนเอง 

9.เรียนรู้หลกัจุดเด่นและข้อจ ำกัดเพื่อกำรพัฒนำตนเองในกำร
ท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
Work Shop กลุ่ม  
วิเครำะห์จดุเด่น และ ข้อจ ำกดั 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 
- แบบทดสอบ กำรสังเกตคนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 10 เหตุกำรณ์ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรมกลุ่ม 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด 
รูปแบบกำรเรียน

กำรสอน 
13.30 - 14.00 น. กำรปรับพฤตกิรรม 10.เรียนรู้พฤตกิรรมกำรปรับตัวเพื่อเข้ำหำคนอื่น ๆ ที่มีพฤติกรรม

ที่แตกต่ำงกนัในสไตล์ D-I-S-C 
Work Shop กลุ่ม 
กำรค้นหำควำมแตกต่ำงของคนเพื่อกำรปรับตวัเข้ำหำกัน 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรมกลุ่ม 
น าเสนอ 
 

14.00 - 14.30 น. กำรสร้ำงทัศนคติใน
กำรจับถูกต่อผู้อื่น 

11.เรียนรู้ทัศนคติเชิงบวกในกำรมองผู้อื่นด้วยกำรจับถูกให้
มำกกว่ำจับผิดเพื่อควำมสุขในกำรท ำงำนร่วมกนัภำยในองค์กร 
Work Shop กลุ่ม 
กำรจับถูกต่อ ลูกค้ำ , องค์กร , หัวหน้ำงำน , เพื่อนร่วมงำน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
กิจกรรมกลุ่ม 
น าเสนอ 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 - 15.45 น. ทักษะกำรสื่อสำรเพื่อ

สร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
12.เรียนรู้กำรสื่อสำรประสำนงำนเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ที่ดีในกำร
ท ำงำนร่วมกนั 
- ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร 
- ทกัษะการฟังอย่างตัง้อกตัง้ใจ และการฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ 
- ทกัษะการส่ือสารเชิงบวก ลดการส่ือสารเพื่อการบัน่ทอนในเชิงลบ 
ฝึกปฏิบัตกิำรสร้ำงมนุษย์สัมพนัธ์ร่วมกันผ่ำนภำษำกำยและค ำพูด
ในเชิงบวก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรมกลุ่ม 
น าเสนอ 
 

15.45 - 16.00 น. บทสรุป DISC 13.เรียนรู้แนวคดิกำรน ำทฤษฎี D-I-S-C ไปประยุกต์ใช้ในกำร
ท ำงำนและสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกันในองค์กร 
- บทสรุปมมุมองการพฒันาตนเอง 
- Commitment ในการพฒันาตนเองคนละ 1 ข้อ 
- ท าข้อสอบ Post -Test จ านวน 20 ข้อ 
- ถามตอบ / แจกของรางวลั /ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท าข้อสอบ 
 

 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกูค้ำ 
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