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หลักกำรและเหตุผล :  
 

เหตผุลที่ต้องท ำงำนเป็นทีม ? เพรำะ คนทกุคนมีควำมสำมำรถ  แต่ควำมสำมำรถนัน้มีจ ำกดั เมื่อน ำ
ควำมสำมำรถของแต่ละคนมำรวมกนั  ย่อมท ำให้ทีมงำนมีควำมสำมำรถทวีคณูขึน้  จะเห็นได้จำกผลงำนของทีมมี
ประสิทธิภำพเหนือกว่ำผลงำนของคนใด คนหนึ่งในทีม งำนที่ดยูำกกลบัง่ำยขึน้เมื่อท ำงำนร่วมกนั ในยุคปัจจุบนั 
กำรท ำงำนตวัคนเดียวย่อมเป็นเร่ืองที่ยำกมำก ๆ ครับ วนันีใ้ครที่ท ำงำนตวัคนเดียว ลองส ำรวจตนเองนิดหนึ่งว่ำ 
ผลงำนเรำเป็นอย่ำงไรบ้ำง ท ำงำนเร็วขึน้ หรือ ช้ำลง มีประสิทธิภำพมำกน้อยอย่ำงไร ซึง่ผมเชื่อว่ำ ไม่มีใครท ำงำนตวั
คนเดียวหรอกครับ  ถึงแม้จะเก่งมำกแค่ไหน ก็ต้องมีเพื่อนร่วมงำนที่ดี มีหวัหน้ำงำนคอยปรึกษำหำกเกิดปัญหำ หรือ
รับฟังไอเดียดี ๆ จำกลกูน้องตนเอง เพรำะกำรท ำงำนในองค์กร ย่อมหนีไม่พ้นคือ “คน”  

สถำบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ได้พฒันำหลกัสตูร “จิตวิทยำกำรบริหำรทีมสู่ผลลพัธ์อันเป็นเลิศ” เพื่อท ำ
ให้คนที่เป็นหวัหน้ำงำน ผู้จดักำร หรือผู้บริหำร มีแนวคิดเคร่ืองมือในกำรบริหำรคนในรูปแบบต่ำง ๆ กำรกระตุ้นสร้ำง
ขวญัและก ำลงัใจ รวมถึงกำรจดักำรควำมขดัแย้งตวับคุคลภำยในทีมได้อย่ำงเข้ำใจ และท ำให้คนในทีมมีควำมรัก
ควำมผกูพนั เป็นก ำลงัส ำคัญในกำรขบัเคลื่อนงำนไปสูเ่ป้ำหมำยเดียวกนั 
 
 วัตถุประสงค์ :  
 

1. เพื่อให้ผู้ เข้ำอบรมเรียนรู้บทบำทกำรสร้ำงทีมงำนให้มีประสิทธิภำพ 

2. เพื่อให้ผู้ เข้ำอบรมเรียนรู้แนวคิดจิตวิทยำในกำรบริหำรคนในรูปแบบต่ำง ๆ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้ำอบรมน ำเคร่ืองมือวิธีกำรสื่อสำรไปใช้ในกำรกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บงัคบับญัชำ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้ำอบรมบริหำรงำน มอบหมำยงำน ให้ตรงกบัควำมสำมำรถของผู้ใต้บงัคบับญัชำ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
 

1. เรียนรู้จิตวิทยำกำรบริหำรทีมเพื่อสร้ำงทีมให้มีผลงำนที่สงูขึน้ 

2. เรียนรู้หลกัคิดในกำรบริหำรคนที่มีควำมคิดท่ีแตกต่ำงกนัในช่องว่ำงระหว่ำงวัย 

3. เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรบริหำรทีมและองค์กรผ่ำนรูปแบบ CFR 

- Conversation กำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ 
- Feedback กำรให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อกำรพฒันำผู้ใต้บงัคบับญัชำ 
- Recognition กำรแสดงออกถึงคณุค่ำของตวับคุคล 

หลักสูตร (1 Day) : จิตวิทยำกำรบริหำรทีมสู่ผลลัพธ์อันเป็นเลิศ 
Psychology for Management & Excellent Team Leading 
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4. เรียนรู้เคร่ืองมือกำรบริหำรงำน กำรก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อเตรียมกำรวำงแผนให้งำนมีประสิทธิภำพ 
 

ประโยชน์ท่ีองค์กร และ ผู้ เข้ำอบรมจะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้ำอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทกำรสร้ำงทีมงำนให้มีประสิทธิภำพ 

2. ผู้ เข้ำอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแนวคิดจิตวิทยำในกำรบริหำรคนในรูปแบบต่ำง ๆ 

3. ผู้ เข้ำอบรมสำมำรถน ำเคร่ืองมือวิธีกำรสื่อสำรไปใช้ในกำรกระตุ้นจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชำได้อย่ำงเข้ำใจ 

4. ผู้ เข้ำอบรมสำมำรถบริหำรงำน มอบหมำยงำน ให้ตรงกบัควำมสำมำรถของผู้ใต้บงัคบับญัชำได้อย่ำงเข้ำใจ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้ำงำนขึน้ไป ผู้จดักำร 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. กำรบรรยำย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษำ และดภูำพยนตร์ 10% 

http://www.drfish.training/
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หลักสูตร จิตวิทยำกำรบริหำรทีมสู่ผลลัพธ์อันเป็นเลิศ 
09.00 - 16.30 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
ร้องเพลงปลุกยักษ์ 
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม 
- ท ำควำมรู้จักกันโดยแนะน ำตนเอง ชื่อ + อุปนิสัย 
แต่งตัง้ผู้น ำ / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิำกำรแข่งขนัระหว่ำงกลุ่ม 

ท ำกิจกรรม
สนกุสนำน  

10.00 - 10.30 น. กำรบริหำรทีม 1.เรียนรู้จิตวทิยำกำรบริหำรทมีเพื่อสร้ำงทีมให้มีผลงำนที่สงูขึน้ 
- ปัจจยักำรบริหำรทมีมีอะไรบ้ำง 
- องค์ประกอบของกำรบริหำรทีม 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น.  - ผู้น ำทีมต้องมีคณุลกัษณะอย่ำงไร 
- สมำชกิทีมต้องมคีณุลกัษณะอย่ำงไร 
- ระบบกำรบริหำรทีมต้องท ำอยำ่งไรทกุคนถึงจะปฏิบตัิตำม 
- Work Shop องค์ประกอบของกำรท ำงำนเป็นทีม 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน / วทิยำกรสรุปแนวคดิ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
น ำเสนอ 

11.30 - 12.00 น. บริหำรคนที่แตกต่ำง 2.เรียนรู้หลกัคดิในกำรบริหำรคนที่มีควำมคิดที่แตกต่ำงกนัใน
ช่องว่ำงระหว่ำงวัย 
- เรียนรู้ช่องวำ่งระหว่ำงวยัผ่ำนแนวคิด  
Baby Boomer , Gen X  , Gen Y และ Gen Z  

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 14.15 น. กำรสร้ำงวัฒนธรรม
ในกำรบริหำรทีมและ
องค์กร 

3.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรบริหำรทีมและองค์กร
ผ่ำนรูปแบบ CFR 
- แนวคดิกำรท ำ CFR 
Conversation กำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ  
- Work Shop ฝึกกำรสนทนำ และเป็นผู้ฟังที่ด ี

- 2 เทคนคิกำรฟังอยำ่งตัง้อกตัง้ใจ และกำรฟังอย่ำงเข้ำอกเข้ำใจ 
- 3 เทคนคิกำรส่ือสำรให้มีประสิทธิภำพ 
Feedback กำรให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบญัชำ 
- เป้ำหมำยของกำร Feedback 
- เคร่ืองมือกำร Feedback ด้วยโมเดลแซนวิส 
- 5 ขัน้ตอนกำร Feedback ที่มีประสิทธิภำพ 
- แนวคดิกำรท ำ Feedforword 
บทสรุป ควำมแตกต่ำงระหว่ำง Conversation และ Feedback 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
น ำเสนอ 

http://www.drfish.training/
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

14.00 - 14.15 น. กำรสร้ำงวัฒนธรรม
ในกำรบริหำรทีมและ
องค์กร 

3.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสร้ำงวฒันธรรมกำรบริหำรทีมและองค์กร
ผ่ำนรูปแบบ CFR 
Recognition กำรแสดงออกถึงคุณค่ำของตัวบคุคล 
- แนวคดิกำรท ำ Recognition 
- รูปแบบกำรท ำ Recognition 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น ำเสนอ 
 

14.30 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.45 น. กำรก ำหนดเป้ำหมำย

ในกำรบริหำรงำน 
4.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรบริหำรงำน กำรก ำหนดเป้ำหมำยเพื่อ
เตรียมกำรวำงแผนให้งำนมีประสิทธิภำพ 
- กำรก ำหนดเป้ำหมำยให้ทีมงำน 
- กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัในกำรท ำงำน 
Work Shop สูงเฉียดฟ้ำ เพื่อกำรท ำงำนในเชิงเป้ำหมำย 
- แจกหนงัสือพิมพ์กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
- ให้สร้ำงหอคอยแบบใดก็ได้จำกกระดำษหนงัสือพมิพ์โดยมีข้อจ ำกดัวำ่
จะต้องท ำให้หอคอยทัง้สงูและมคีวำมแข็งแรง โดยมเีป้ำหมำยที่ 100 
เซนตเิมตร 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.ควำมคดิสร้ำงสรรค ์
2.มุ่งเน้นผลลพัธ์ให้ได้ตำมเป้ำหมำย 
3.มุ่งเน้นควำมยัง่ยืนบนรำกฐำนที่แข็งแรง 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
น ำเสนอ 
 

15.45 -16.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ถำม-ตอบ แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 
- Commitment ในกำรพฒันำตนเอง 
- มอบของรำงวลั ถ่ำยภำพเป็นทีร่ะลกึ 

วิทยำกรบรรยำย 
 

 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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