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หลักกำรและเหตุผล  
ปัจจบุนัการบริหารทีมงานให้มีคณุภาพ มุ่งเน้นการดงึศกัยภาพของบคุลากรด้วยการใช้กระบวนการโค้ช 

(Coaching Process) เพราะสมรรถนะ (Competency) ของบคุลากรที่ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคณุลกัษณะ (Attribute) มีเพื่อผลต่อการปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมายได้ กระบวนการโค้ชเพื่อให้ทีมงาน
สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยตวัเองจึงมีความส าคญัมากขึน้ 

 บทบาทของหวัหน้างานยุคใหม่ จึงเป็นบทบาทของโค้ชที่ดี (To Be Good Coach) ดงันัน้การพฒันาทกัษะ
การโค้ชทีมงาน (Coaching Skill) ให้กบัหวัหน้างาน เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบติัได้จริงกบัสถานการณ์ต่างๆ เช่น 

       การโค้ชเพื่อผลการปฏิบติังาน (Performance Coaching)  
       การโค้ช ณ พืน้ที่ท างาน (On Job Coaching)  
       การโค้ชเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Coaching for Potential) 
       การโค้ชเพื่อความส าเร็จกบัเป้าหมาย (Coaching for Success) 
 การพฒันาทกัษะการโค้ช & การให้ข้อมลูป้อนกลบั (Coaching & Feedback Skill) มีความส าคญักบั

หวัหน้างานเป็นอย่างยิ่ง เพราะทีมงานจะมีผลการปฏิบติังานที่ดี สามารถบรรลเุป้าหมายได้นัน้ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้จดัการในเร่ืองของการสอนงาน และการให้ข้อมลูป้อนกลบัที่ดีในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างสม ่าเสมอ 

 หวัหน้างานในบทบาทโค้ชที่ดี จะมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะให้สามารถปฏิบติัหน้าที่ในการพฒันาทีมงาน 
ด้วยการดงึศกัยภาพที่ซ่อนอยู่ออกมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างเต็มที่ เช่น 

       การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีร่วมกนั (Build Rapport) 
       การก าหนดเป้าหมายคณุภาพ (Goal Setting) 
       การรับฟังเชิงรุกอย่างสร้างสรรค์ (Active Listening) 
       การให้ข้อมลูป้อนกลบัเชิงบวก (Positive Feedback)  
สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ได้พฒันาหลกัสตูร “จิตวิทยำและทักษะกำรสื่อสำรของหัวหน้ำงำนเพื่อ

บรรลุเป้ำหมำยทีม KPI” เพื่อท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจทกัษะการโค้ช การสอนงาน และการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัเชิงปฏิบติัการ สามารถน าไปประยกุต์กบัสถานการณ์จริงได้ด้วยตนเองและสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
พฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าที่ดีในการบริหารทีม 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

หลักสูตร จิตวิทยำและทักษะกำรสื่อสำรของหัวหน้ำงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยทีม KPI 
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3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวทาง และเคร่ืองมือในการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในทนัที  

 

หัวข้อกำรอบรม  
  

1. เรียนรู้ทกัษะการเป็นหวัหน้างานที่มีภาวะผู้น าเพื่อการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

2. เรียนรู้ทกัษะการมอบหมายงาน และการโค้ช เพื่อบรรลเุป้าหมายของลกูน้องแต่ละคน และเป้าหมายของ
ทีม  

3. เรียนรู้ทกัษะการสื่อสารเพื่อการโค้ชให้เกิดประสิทธิภาพ 
4. เรียนรู้เทคนิคการใช้รูปแบบโค้ชด้วยแนวคิด GROW Model เพื่อให้การโค้ชราบร่ืน 

- กรณีศกึษา 4 เทคนิคการโค้ชที่มีประสิทธิภาพ (ฝึกปฏิบติั) 
5. เรียนรู้เทคนิคการท า Feedforward เพื่อพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในเชิงสร้างสรรค์ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ  
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10% 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าที่ดีในการบริหารทีม 

2. ผู้ เข้าอบรมได้รับเคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. ผู้ เข้าอบรมมีแนวทาง และเคร่ืองมือในการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชาในทนัที  
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หลักสูตร จิตวิทยำและทักษะกำรสื่อสำรของหัวหน้ำงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยทีม KPI 
เวลำ 09.00 - 16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

08.45 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ปลุกยักษ์ 
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 4 กลุ่ม 
แนะน าตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั เพือ่ค้นหาผู้น ากลุ่ม และมอบภารกจิ  
ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการอบรม 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. Mindset Leader 1.เรียนรู้ทักษะกำรเป็นผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำเพื่อกำรบริหำรทีมงำน
ให้เกดิประสิทธภิำพ 
- หวัหน้างานคอืใคร  
- หน้าที่ 5 ประการของหวัหน้างาน 
Work Shop หวัหน้ำงำนในอดุมคต ิ

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop  
น าเสนอ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 12.00 น. Coaching 2.เรียนรู้ทักษะกำรมอบหมำยงำน และกำรโค้ช เพื่อบรรลุ
เป้ำหมำยของลกูน้องแต่ละคน และเป้ำหมำยของทีม 
ค ำถำม กำรสอนงำน VS กำรโค้ชแตกต่ำงกนัอย่ำงไร ? 
- แนวคดิการมอบหมายงานและติดตามงาน 
- Work Shop กำรมอบหมำยงำนและติดตำมงำนผู้ใต้บังคับบัญชำ 
4 รูปแบบ 1.The Star 2.Work Horse , 3.Problem Child ,4 Dead 
Wood 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
- วทิยำกรสรุป 
- เร่ืองเล่าการสอนงาน เรียนรู้ผ่าน คลิป 
- เร่ืองเล่าการโค้ช เรียนรู้ผ่าน คลิป 
- กฎ 5 ข้อของการโค้ช 
- ทกัษะการโค้ช 7 ประการท่ีจะชว่ยหวัหน้าทีมพฒันาทีมงาน 
- จิตวิทยาการเรียนรู้ของคน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop  
น าเสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 14.00 น. Communication 3.เรียนรู้ทักษะกำรสื่อสำรเพื่อกำรโค้ชให้เกดิประสิทธิภำพ 
- ปัญหาการส่ือสารของหวัหน้างานในองค์กร 
- แนวคดิการท า Conversation ที่ดี 
- การฟังเชงิรุก 
Work Shop ฝึกกำรฟังให้ได้ใจ 
- 3 เทคนคิในการส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพ  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop  
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

14.00 - 14.30 น. GROW Model 4.เรียนรู้เทคนิคกำรใช้รูปแบบโค้ชด้วยแนวคดิ GROW Model 
เพื่อให้กำรโค้ชรำบร่ืน 
- แนวคดิ GROW Model คืออะไร ? 
G=Goal ก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน 
R = Reality ท าความเข้าใจสถานการณ์ที่เกดิขึน้จริงในปัจจบุนั 
O = Options สร้างตวัเลือก 
W = Will ปณิธานและก าลงัใจในการท าเป้าหมายให้ส าเร็จ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.45 น. Case study 4.เรียนรู้เทคนิคกำรใช้รูปแบบโค้ชด้วยแนวคดิ GROW Model 

เพื่อให้กำรโค้ชรำบร่ืน (ต่อ) 
ให้แต่ล่ะกลุ่ม จบัฉลากเพื่อฝึกการโค้ช ผ่านกรณีศกึษา 4 รูปแบบ 
1.กำรโค้ชสมำชิกที่ไม่ม่ันใจในตนเอง 
2.กำรโค้ชสมำชิกที่ไฟแรง 
3.กำรโค้ชสมำชิกที่ไม่กระตือรือร้น 
4.กำรโค้ชสมำชิกที่มีอำยุมำกกว่ำท ำให้วำงตัวล ำบำก 
โดยให้แต่ละกลุ่ม คิด ค าพดูที่แสดงถงึการโค้ชผ่าน GROW Model และ
ออกมาน าเสนอ ทีมล่ะไม่เกิน 5 นาที 
- วิทยากรท าหน้าที่ Comment แนะน า 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบตัิ 

15.45 - 16.00 น. เคร่ืองกำรพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

5.แนวคิดกำรท ำ Feedforward เพื่อเชื่อมโยงกำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- หวัใจส าคญัของ Feedforward 
- ประโยชน์ของการท า Feedforward 
- แนวทางการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยโมเดล 70:20:10 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิปการเรียนรู้ 
 

16.00 -16.15 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
มอบของรางวลั และถา่ยรูปหมูเ่ป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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