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การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั เป็นการแข่งขนัในการลดต้นทนุการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

เพื่อให้สามารถได้ก าไรในการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งง่ายกว่าการขึน้ราคาสินค้ามาก การปรับปรุงขบวนการท างาน โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีในการแก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอย่างต่อเน่ืองและประสบ
ผลส าเร็จ จากวงล้อของเดมิ่ง Deming Circle ซึง่ประกอบด้วย PDCA: Plan Do Check และ Action จนได้รับความ
นิยมไปในทกุวงการทัง้ภาคการผลิตและบริการ ท่ีต้องการพฒันาและปรับปรุงการท างานด้วยตวับุคคลากรภายใน
เอง นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแต่ละวนัจะยิ่งท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดความรู้ท่ีจะ
ส่งเสริมการท างานให้ง่ายขึน้ หากบริษัทใดให้ความรู้เกี่ยวกบัเทคนิคการปรับปรุงงานด้วย PDCA ให้กบัพนกังาน
แล้วนัน้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึน้ได้อย่างแน่นอน เช่นลดต้นทุนการผลิต ลดปัญหา
ความเสียหาย ลดความสญูเปล่าจากการแก้ไข  การรอคอยงาน  การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และยงั
สามารถสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบับุคลากรภายในได้อีกด้วย 
 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นค าตอบท่ีดีของการใช้ทกัษะการประยกุต์และปรับปรุงงานด้วยหลกั PDCA ได้อย่างเป็น
ระบบและเห็นผลได้อย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบติัการและฝึก
การรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจ าวนัได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างแนวคิดในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
เพือ่เสริมสร้างแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 
เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้หลกัการ PDCA ได้อยา่งถกูต้อง 
เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเชื่อมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุ่ม 
เพื่อสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 
เพื่อสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม 
 

หัวข้อกำรอบรม 
1.ระบบการผลิตและงานบริการ 
2.ต้นทนุ ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจบุนั 
3.การด าเนินธุรกิจและกลยทุธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร 
4.แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองด้วย PDCA 

หลักสูตร : เทคนิคการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลัก PDCA 
Efficiency and Productivity Improvement by PDCA 
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6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการท างาน 
7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร ผ่านแนวคิด PDCA  
- เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 
- หลกัการวางแผน 
- หลกัการท างานเป็นทีมท่ีทกุคนมีส่วนร่วม 
- การลงมือท าและการแบ่งหน้าท่ี 
- การประเมินผลและการปรับปรุง เพื่อสร้างมาตรฐานท่ีดีขึน้ 
8.แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง 
Workshop1: Team Work for improvement 
Workshop2: ท ำงำนให้ไวและได้คุณภำพผ่ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 
Workshop3: พลงังำนแห่งกำรประยุกต์ใช้ PDCA ในกำรปรับปรุงงำน 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 

หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวิเคราะห์ปัญหาอย่างถกูต้อง 
 2.ผู้ เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของ PDCA ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้อื่น 
 4.ผู้ เข้าอบรมมีจิตส านึกเร่ืองคณุภาพและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.ผู้ เข้าอบรมมีส านึกการรักองค์กรมากขึน้ 
 

ขอขอบคุณที่ท่ำน ได้ให้โอกำสในกำรน ำเสนอ และหวังเป็นอย่ำงย่ิงในกำรให้บริกำร  
เพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กรของท่ำน. 
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ก ำหนดกำร 
09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
- แบ่งกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม  
- ท าความรู้จกักนัแนะน าตนเอง ชื่อ + อปุนิสยั 
แต่งตัง้ผู้น า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการแข่งขันระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.45 - 10.30 น. ท ำไมต้องมีกำร
ปรับปรุงงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง  

1.ระบบการผลิตและงานบริการ 
2.ต้นทนุ ก าไร และความอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบนั 
3.การด าเนินธุรกิจและกลยทุธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร 
4.แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องด้วย PDCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.15 น. PDCA ส ำคัญ
อย่ำงไรและ
น ำไปใช้ได้อย่ำงไร 

5.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการท างาน 
6.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร ผ่านแนวคิด 
PDCA  
- เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 
- หลกัการวางแผน 
- หลกัการท างานเป็นทีมที่ทกุคนมีส่วนร่วม 
- การลงมือท าและการแบ่งหน้าที่ 
- การประเมินผลและการปรับปรุง เพ่ือสร้างมาตรฐานที่ดีขึน้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   
13.00 - 13.15 น. กิจกรรมกระตุ้นผู้

เข้ำรับกำรอบรม 
กิจกรรมผ่อนคลายความง่วง วิทยากรท ากิจกรรม

ร่วมกบัผู้เข้ารับการ
อบรม 

13.15 - 14.30 น. กำรแก้ไขปัญหำ
ด้วย PDCA ในเวลำ
กำรท ำงำน 

7.แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
Workshop1: Team Work for improvement 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรค 

14.45 - 16.00 น. เรียนรู้หลักกำร 
PDCA ผ่ำนกิจกรรม
กลุ่ม 
 

Workshop2: ท างานให้ไวและได้คณุภาพผ่านการท างานเป็นทีม 
Workshop3: พลงังานแห่งการประยกุต์ใช้ PDCA ในการปรับปรุงงาน 
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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