
P.1 
 

 
 

เยีย่มชมเราได้ท่ี  www.drfish.training 

บริษัท ด็อกเตอรฟิ์ช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 0833649356, 0633649356      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 
 

 
 
 

หลักกำรและเหตุผล :  
การเป็นหวัหนา้งาน (Supervisor) คือ ต าแหน่งงานที่ส  าคญัที่จะขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ เพราะ

หวัหนา้งานเป็นผูน้  านโยบายจากแผนหลกัขององคก์ร (Master Plan) ขบัเคลื่อนสูแ่ผนปฏิบติังาน (Action Plan) 
กลา่วไดว้่าเป็นผูป้ระสานระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน ดงันัน้ ผูเ้ขา้อบรมจะไดน้ าความรูเ้ก่ียวกบั 10 ทกัษะเพื่อกา้ว
สูส่ดุยอดหวัหนา้งานที่เจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั เพื่อช่วยสง่เสรมิความรูแ้ละทกัษะของหวัหนา้งาน ในการเขา้ใจ
บทบาทหนา้ที่ การปกครองบงัคบับญัชา การมอบหมาย ติดตามงาน การสรา้งทีม และการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพื่อใหง้านกา้วไปสูเ่ปา้หมายตามนโยบายขององคก์รต่อไป 
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อใหห้วัหนา้งาน รูจ้กั เขา้ใจบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานที่เจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. เพื่อใหห้วัหนา้งาน แสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเปา้หมายในแต่ละวนั 

3. เพื่อใหห้วัหนา้งาน มีความกลา้ มีความมั่นใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. เพื่อใหห้วัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัของการสรา้งทีมงานเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรูห้ลกัการเป็นหวัหนา้งานที่ดี บทบาทหนา้ที่ที่หวัหนา้งานตอ้งท าในแต่ละวนั 
2. เรียนรูห้ลกัการสรา้งภาวะผูน้  าที่ลกูนอ้งเชื่อ ชอบ และท าตาม 
3. เรียนรูห้ลกัการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ วิธีคิดมองปัญหาในเชิงบวก  
4. เรียนรูห้ลกัการบรหิารอารมณเ์ชิงลบเพื่อการท างานอย่างมีสติ 
5. เรียนรูห้ลกัการบรหิารงาน การวางแผนงานเพื่อลดการสญูเสียเวลาในการท างาน 
6. เรียนรูห้ลกัการการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา การประชมุงานประจ าวนั 
7. เรียนรูห้ลกัการมอบหมายงานและติดตามงานดว้ยการประเมินพฤติกรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดผลลพัธ์

อย่างมีประสิทธิภาพ  
8. เรียนรูห้ลกัการท างานเป็นทีมเพื่อสรา้งการรว่มใจ รว่มคิด และรว่มท า  
9. เรียนรูห้ลกัการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
10. เรียนรูห้ลกัการพฒันาตนเองของการเป็นสดุยอดหวัหนา้งาน  
11. ถามตอบ และสรา้ง Commitment ที่ดีของการเป็นผูน้  าที่ดี 

หลักสูตร (1 Day) : 10 ทกัษะเพือ่กำ้วสู่สุดยอดหัวหน้ำงำนทีเ่จ้ำนำยรักลูกน้องยอมรับ 

10 Tools for Supervisory Skill  
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ประโยชนท์ีอ่งคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. หวัหนา้งาน รูจ้กั เขา้ใจบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานที่เจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. หวัหนา้งาน สามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเปา้หมายในแต่ละวนั 

3. หวัหนา้งาน มีความกลา้ มีความมั่นใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. หวัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัของการสรา้งทีมงานเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหนา้งานขึน้ไป หรือผูท้ี่จะไดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง (PROMOTE)  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์10% 
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หลักสูตร 10 ทักษะเพ่ือก้ำวสู่สุดยอดหัวหน้ำงำนทีเ่จ้ำนำยรักลูกน้องยอมรับ 
เวลำ 09.00-16.30 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรยีน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กจิกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ 
ร้องเพลงปลุกยักษ ์
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม  
- ท ำควำมรู้จักกันแนะน ำตนเอง ชื่อ + อุปนสิัย 
แต่งตัง้ผูน้  า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิาการแข่งขนัระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็น
ผู้น ำทีด่ ี
 

1.เรียนรู้หลกักำรเป็นหวัหน้ำงำนทีด่ี บทบำทหน้ำทีท่ีห่ัวหน้ำงำน
ต้องท ำในแต่ละวนั 
- Work Shop หัวหน้ำงำนในอดุมคติ  
เขียนแนวคดิลงกระดำษ Post IT 
- ความหมายของการเป็น หวั+หนา้+งาน   
- บทบาทหนา้ที่การเป็นหวัหนา้งานท่ีด ี
- การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
Work Shop คน้หำควำมหมำย 3 เก่ง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.00 น.  - คณุสมบตัิการเป็นหวัหนา้งานที่ตอ้งมี เก่งคิด + เก่งงาน + เก่งคน 
- น าเสนอ / วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
น าเสนอ 

11.00 - 11.30 น. ภำวะผู้น ำ 2.เรียนรู้หลกักำรสร้ำงภำวะผู้น ำทีลู่กน้องเชื่อ ชอบ และท ำตำม- 
เรียนรู้แนวคดิ ผู้น ำทีไ่ม่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำทีมี่ภำวะผู้น ำ 
- เรียนรูแ้นวคิด ผูน้  า VS ภาวะผูน้  า มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร 
- เรยีนรูห้วัใจส าคญัของการเป็นผูน้  าที่มีภาวะผูน้  า 
Work Shop ผู้น ำทีไ่ม่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำทีมี่ภำวะผู้น ำ 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุปพฤติกรรม ผูน้  าที่ไม่มีภาวะผูน้  า VS ผูน้  าที่มีภาวะผูน้  า 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

11.30 - 12.00 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสนิใจ 

3.เรียนรู้หลกักำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสนิใจ วิธคีิดมอง
ปัญหำในเชิงบวก  
- เรียนรูห้ลกัคดิการแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่เราควบคมุได ้
สรุปโมเดลการแกไ้ขปัญหาเชงิระบบ 
- เรียนรูห้ลกัคดิการแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่ควบคมุไม่ได ้
- โมเดลทศันคติเชิงบวก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

12.00 - 13.00 น. พักเทีย่ง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

13.00 - 13.30 น. กำรบริหำรอำรมณ์
เชิงลบ 

4.เรียนรู้หลกักำรบริหำรอำรมณเ์ชิงลบเพื่อกำรท ำงำนอย่ำงมีสต ิ
- เรียนรูแ้นวคิด The Zone of Regulation 
- เรียนรูก้ารปรบัแนวคดิตาม Zone ต่าง ๆ คือ  
Blue Zone , Green Zone , Yellow Zone , Red Zone 
Work Shop ท ำแบบทดสอบ 16 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ The 
Zone of Regulation 

13.30 - 14.00 น. กำรบริหำรงำน  5.เรียนรู้หลกักำรบริหำรงำน กำรวำงแผนงำนเพือ่ลดกำรสญูเสีย
เวลำในกำรท ำงำน 
-เรียนรูห้ลกัคดิการท างานใหไ้ดต้ามเปา้หมาย 
-เรียนรูห้ลกัคดิการวางแผนงานประจ าวนั 
-บทสรุปหลกัคิด PDRCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรยีนรู ้
 

14.00 - 14.30 น. กำรสื่อสำรประชุม
งำน 

6.เรียนรู้หลกักำรกำรสือ่สำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กรณีศึกษำ กำร
ประชุมงำนประจ ำวัน 
- เรียนรูห้ลกัของการส่ือสารเพื่อใชป้ระชมุทีมงานดว้ยหลกัสื่อสาร 2 ทาง 
พรอ้มแบบฟอรม์การประชมุทีมงาน A4 แผ่นเดียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- วิทยากรสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ข พรอ้ม ตวัอย่างการฝึกประชมุ
ดว้ยรูปแบบ Morning Talk ก่อนเริ่มตน้ท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

14.30 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.15 น. กำรมอบหมำยงำน

และกำรติดตำมงำน 
7.เรียนรู้หลกักำรมอบหมำยงำนและติดตำมงำนดว้ยกำรประเมิน
พฤติกรรมผู้ใต้บังคบับัญชำใหเ้กิดผลลพัธอ์ย่ำงมีประสทิธิภำพ 
เรียนรูก้ารมอบหมายงานและติดตามงานลกูนอ้ง 4 แบบ คือ 
1.ลกูนอ้งแบบดาวเด่น 
2.ลกูนอ้งที่มีความตัง้ใจแตง่านผิดพลาดบ่อย 
3.ลกูนอ้งที่มีความเก่งแต่ดือ้ 
4.ลกูนอ้งที่ไม่มีความรบัผิดชอบ 
Work Shop ท ำในคู่มือ 
- วทิยำกรสรุปแนวทำงกำรมอบหมำยงำนและติดตำมงำน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

15.15 -15.35 น. กำรสร้ำงทมี 8.เรียนรู้หลกักำรท ำงำนเป็นทมีเพื่อสร้ำงกำรร่วมใจ ร่วมคดิ และ
ร่วมท ำ 
- กรณีศกึษา จากคลิปคนดีและคนเก่ง 
- โมเดลการท างานเป็นทีม 
- เรียนรูห้ลกัคดิ 4 ปัจจยัในการท างานเป็นทีม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

15.35 -15.55 น. กำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจ  

9.เรียนรู้หลกักำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- เรียนรู ้5 ปัจจยัในการสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
กรณีศกึษา 
- ส่ิงที่หวัหนา้ไมค่วรท ากบัลกูนอ้ง และ ส่ิงที่หวัหนา้ควรท ากบัลกูนอ้ง 
- เรยีนรูห้ลกัการสรา้งมนษุยส์มัพนัธต์่อลกูนอ้งดว้ยค าพูดและการ
กระท า  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 

15.55 -16.00 น. กำรพัฒนำตนเองสู่สุด
ยอดหวัหน้ำงำน 

ทักษะที ่10. กำรพัฒนำตนเองสู่สุดยอดหวัหน้ำงำน 
เรียนรูห้ลกัของการพฒันาตนเองของการเป็นสดุยอดหวัหนา้งาน 3 ดา้น 
คือ ดา้นรา่งกาย , จิตใจ และการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
  

16.00 -16.15 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 11.ถำมตอบ และสร้ำง Commitment ทีด่ีของกำรเป็นผู้น ำทีด่ ี
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- มอบของรางวลั ถ่ายภาพเป็นทีร่ะลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เขำ้อบรม 
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