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หลักกำรและเหตุผล 
 ถา้คุณเอาทุกอย่างไปจากชีวิตของบิล เกตส ์(Bill Gates) และปล่อยเขาไวข้า้งถนน ใน 1 ปีเขาจะกลับมา
เป็นมหาเศรษฐีท่ีร  ่ารวยที่สดุในโลกเหมือนเดิม เพราะเขาคือหาเงินเก่ง ค าถามคือ ถา้คณุท าไดเ้หมือนเขา คณุรวยไป
แลว้ใช่มัย้! แต่ท าไมคณุท าเหมือนเขาไม่ได ้เพราะโฟกสัของคณุคืออปุสรรคขวางกัน้ท าใหอ้ยากต่อการเติบโต 
  สถำบันฝึกอบรม Dr.fish ไดจ้ดัหลกัสตูร “เปลีย่นนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ" 
เพื่อใหพ้นกังานไดเ้รียนรูว้ิธีคิดแบบกา้วกระโดด พฒันาศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อตนเอง 
ต่อเพื่อนรว่มงาน ต่อหวัหนา้งาน ต่อลกูนอ้ง และท่ีส าคญัต่อองคก์รท่ีท างานอยู่ Growth Mindset เป็นแนวคิดเนน้
การเติบโต เป็นพลงัขบัเคล่ือนในการกา้วขา้มปัญหาและอปุสรรคมองโลกในเชิงบวกมากกว่าเชงิลบ ซึ่งเหมาะ
ส าหรบักลุ่มพนกังานขายท่ีตอ้งพบเจอโจทยใ์หม่ ๆ ในการสรา้งความท้าทายเพื่อการบริการลกูคา้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและสรา้งยอดขายสู่เป้าหมายอย่างยั่งยืนและมีความสขุ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดสรา้งยอดขายอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมไดเ้รียนรูก้ระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสรา้งทิศทางในการแกไ้ขปัญหาทั้ง

ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูเ้ครื่องมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนท่ีเก่งขึน้ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ 

วนั 
4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดรู้ว้ิธีป้ันตนเองใหเ้ป็นคน 1% ท่ีสรา้งยอดขายทะลเุป้าในทกุ ๆ เดือน 

หัวข้อฝึกอบรม 

1. เรียนรูว้ิธีคิดเปลี่ยน Mindset จากนกัขายธรรมดาใหก้ลายเป็นนกัขายอย่างมืออาชีพ 
2. เรียนรูก้ารเพิ่มยอดขายใหโ้ตแบบกา้วกระโดด  
3. เรียนรูห้ลกัการแกค้ าปฏิเสธจากลกูคา้ไดปิ้ดการขายอยู่หมดั 
4. เรียนรูพ้ฤติกรรมบุคลิกภาพของลกูคา้แต่ละแบบเพื่อการส่ือสารและบริการลูกคา้ใหต้รงใจ 
5. Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรูถ้ามตอบ  

 
  

หลักสูตร เปลี่ยนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 
 พนกังานขาย  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์20 % 

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดสรา้งยอดขายอย่างยั่งยืน 

2. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูก้ระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสรา้งทิศทางในการแกไ้ขปัญหาทัง้ชีวิตและการ
ท างานอย่างมีความสขุ 

3. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูเ้ครื่องมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนท่ีเก่งขึน้ดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ วนั 

4. ผูเ้ขา้อบรมไดรู้ว้ิธีป้ันตนเองใหเ้ป็นคน 1% ท่ีสรา้งยอดขายทะลเุป้าในทกุ ๆ เดือน 
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ก ำหนดกำร  
หัวข้อ เปลี่ยนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ  

เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม (กลุ่มละ 4 คน) 
- แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุ่ม ชื่อเล่น + อปุนิสยัเพ่ือ
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกาการแข่งขนั  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ
ผูเ้รียนกบัวิทยากร  

10.00 - 10.30 น. ปรับทัศนคติในกำร
ขำย 
 

1.เรียนรู้วิธีคิดเปล่ียน Mindset จำกนักขำยธรรมดำให้
กลำยเป็นนักขำยอย่ำงมืออำชีพ 
- นกัขาย VS นกัปิดการขายแตกต่างกนัอย่างไร 
Work Shop ค้นหำควำมแตกต่ำงของนักขำย กับ นกั
ปิดกำรขำย ตำมควำมเข้ำใจ กลุ่มล่ะ 3 ข้อ 
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.30 น. ปรับทัศนคติในกำร
ขำย 
 

1.เรียนรู้วิธีคิดเปล่ียน Mindset จำกนักขำยธรรมดำให้
กลำยเป็นนักขำยอย่ำงมืออำชีพ (ต่อ) 
- สมการสู่ความส าเร็จ 
- Self Talk สรา้งความเชื่อมั่นใหต้นเอง 
Work Shop เปล่ียนมุมคิด 
- ขายเก่งไม่ใช่พรสวรรค ์ขายดีไม่ตอ้งรอโชคช่วย 
4 ขอ้ที่ตอ้งรูห้ากอยากเป็นนกัขายมืออาชีพ 
- 5 สาเหตทุี่ลกูคา้ไม่ซือ้ (พรอ้มวิธีแกปั้ญหาแบบมืออาชีพ) 

วิทยากรบรรยาย 
เปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรเพ่ิมยอดขำย 2.เรียนรู้กำรเพ่ิมยอดขำยให้โตแบบก้ำวกระโดด 
- ความลบัของนกัขายระดบัโลกที่คณุไม่รู ้
- หวัใจส าคญัของการปิดการขาย 

- พดูอย่างไรใหล้กูคา้ฟังและฟังอย่างไรใหล้กูคา้ยอมรบั 
- เพ่ิมยอดขายง่าย ๆ ดว้ยการถาม 
- ค าพดูท่ีท าใหล้กูคา้ตอ้งรีบจ่ายเงินใหค้ณุทนัที 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.00 - 13.30 น. กำรเพ่ิมยอดขำย (ต่อ) 2.เรียนรู้กำรเพ่ิมยอดขำยให้โตแบบก้ำวกระโดด (ต่อ) 
- สดุยอดเทคนิคท าใหล้กูคา้ซือ้ซ  า้สรา้งก าไรมหาศาล 
- ขอ้ผิดพลาดท่ีนกัขายกว่า 99% ท าผิด 
- วิธีปิดการขายหากคณุเป็นมือใหม่ของวงการ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

13.30 - 14.00 น. เทคนิคกำรแก้ค ำ
ปฏิเสธจำกลูกค้ำ 

3.เรียนรู้หลักกำรแก้ค ำปฏิเสธจำกลูกคำ้ได้ปิดกำร
ขำยอยู่หมัด 
- ท าอย่างไรเม่ือโดนลกูคา้ปฏิเสธ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

14.00 - 14.30 น. ศึกษำแนวคิด
พฤติกรรมคน 

4.เรียนรู้พฤติกรรมบุคลิกภำพของลูกค้ำแต่ละแบบ
เพ่ือกำรส่ือสำรและบริกำรลูกค้ำให้ตรงใจ 
- แนวคิดพฤติกรรมมนษุยด์ว้ยหลกั DISC 
- ท าแบบทดสอบพฤติกรรม 24 ขอ้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ท าแบบทดสอบ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 -15.50 น. พฤติกรรมกลุ่มลูกค้ำ 4.เรียนรู้พฤติกรรมบุคลิกภำพของลูกค้ำแต่ละแบบ

เพ่ือกำรส่ือสำรและบริกำรลูกค้ำให้ตรงใจ (ต่อ) 
- แบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม DISC เพ่ือการวิเคราะหจ์ุดแข็ง
และจุดอ่อน 
- แบบทดสอบการสงัเกตเหตกุารณต์่าง ๆ จ านวน 10 ขอ้ 
- เรียนรูแ้นวทางการส่ือสารกบัลกูคา้ตามหลกั D-I-S-C 
เพ่ือปิดการขาย 
Workshop หัวข้อ วิธีกำรส่ือสำรให้เหมำะสมกับลูกค้ำ
ตำมทฤษฎ ีD-I-S-C   
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ท าแบบทดสอบ 
Work Shop  
น าเสนอ 
 

15.50 - 16.00 น. สัญญำใจ Commitment / แลกเปล่ียนเรียนรู้ถำมตอบ 
เรียนรูห้ลกัคิดสรา้งความรบัผิดชอบเพ่ือพฒันาตนเอง 
Commitment คนละ 1 ขอ้ในการพฒันาตนเองลงใน
กระดาษ Post IT จากนัน้ลอ้มวงน าเสนอภายในกลุ่ม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

16.00 - 16.10 น. ปิดงำน ค ำถำม, แจกของรำงวัล ,ถำ่ยรูปหมูร่วมกัน วิทยากรสรุปการบรรยาย 
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลูกค้ำ 
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