
P.1 
 

www.drfish.training 

บริษัท ด็อกเตอรฟิ์ช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 083-6224415 , 063-3649356      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 
 

หลักกำรและเหตุผล 

หากองคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ใหล้กูคา้พึงพอใจไดแ้ลว้ ลกูคา้ก็จะกลบัมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได ้ตอ้งอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองคก์ร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน ที่ตอ้งช่วยกนัและค านึงถึงการ
สรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร ดว้ยการท างานที่ เรว็ และ มีคณุภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดอ้อกแบบหลกัสตูร “กำรสร้ำงคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนเพือ่พิชิต
ก ำไรให้องคก์ร” ขึน้เพื่อสรา้งแนวคิด และ วิธีการในการท าใหค้นในองคก์รมีการคิดที่เป็นระบบในการท างาน 
เขา้ใจสภาพแวดลอ้มจากการเปลี่ยนแปลงที่องคก์รเผชิญความทา้ทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยี 
การแข่งขันที่รุนแรง ตน้ทุนที่สูงขึน้ ซึ่งองคก์รจะเติบโตสรา้งผลก าไรไดน้ัน้ ต้องเกิดจากปัจจัยภายในนั่นคือ คน ใน
องคก์รที่ตอ้งเขา้ใจ และช่วยกนัเพื่อสรา้งยอดขาย และลดตน้ทนุ ในการสรา้งก าไรใหเ้กิดขึน้จรงิในองคก์ร 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ใจถึงหลักการและความส าคัญของคุณภาพในการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อการสรา้งผล
ก าไรขององคก์ร 

2. เพื่อพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ
สญูเสีย 

3. เพื่อสง่เสรมิการท างานเชิงรุกและการมีสว่นรว่มของพนกังานในกระบวนการพฒันาคณุภาพขององคก์ร 
4. เพื่อสรา้งแนวทางในการติดตามและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายเชิงกลยทุธแ์ละการ

เติบโตขององคก์ร 
 
หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกิจทีป่รับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในแข่งขันกับโลกภำยนอก 

- ปัจจยัการบรหิารธุรกิจใหไ้ดผ้ลก าไร และ ผลกระทบที่ท าใหไ้ม่ไดก้ าไร 

- เรียนรูก้ารบรหิารผลงานเชิงเปา้หมาย 

- เรียนรูก้ารบรหิารทรพัยากรที่มีจ  ากดั และ การสง่มอบสินคา้ใหต้รงเวลา 

- เรียนรูก้ารบรหิารตน้ทนุเพื่อสรา้งโอกาสในการท าก าไรใหธุ้รกิจ 

- กลยทุธก์ารบริหารองคก์รปี 2025  

 

หลักสูตร กำรสร้ำงคุณภำพในกำรปฏิบัตงิำนเพือ่พชิิตก ำไรให้องคก์ร 
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2. เรียนรู้แนวคิดกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำ
อันน ำมำซึ่งรำยได้ในกำรบริหำรองคก์รอย่ำงย่ังยืน 
- การสรา้งจิตส านกัคณุภาพในการปฏิบติังาน 

- การสรา้งระบบการท างานร่วมกนัภายใตค้วามแตกต่างของคนในองคก์ร 

- การสื่อสารประสานงานเพื่อการท างานที่มีคณุภาพ 

3. เรียนรู้กำรสร้ำงกรอบควำมคิดในกำรพัฒนำตนเอง พัฒนำกำรท ำงำนให้เป็นมืออำชีพและท ำงำน
เชิงรุก 
- Proactive ตอ้งคิดอย่างไร เพื่อท างานเชิงรุกในสถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลง 

- Professional ตอ้งท าอย่างไรเพื่อใหง้านไดม้าตรฐาน 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน พนกังาน 
รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 30% 

2. Workshop กลุม่ / กิจกรรม รายบคุคล 70% 
 
ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ผูเ้ขา้รว่มจะสามารถน าความรูแ้ละเทคนิคที่ไดเ้รียนรูไ้ปปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดความผิดพลาด และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของตนเองและทีม 

2. ลดต้นทุนและเพ่ิมผลก ำไร 

การอบรมช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มเขา้ใจวิธีการลดความสญูเสียและเพิ่มคณุภาพในทกุขัน้ตอน สง่ผลใหอ้งคก์ร

สามารถลดตน้ทุนและเพิ่มผลก าไรไดอ้ย่างยั่งยืน 

3. เสริมสร้ำงควำมร่วมมือในทมี 
การอบรมสง่เสรมิการสื่อสารและความเขา้ใจร่วมกนัในทีมงาน ท าใหเ้กิดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ

และสรา้งความส าเรจ็รว่มกนั 

4. เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององคก์รการพฒันาคณุภาพในการปฏิบติังานช่วยใหอ้งคก์รมี

ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและลกูคา้ไดดี้ขึน้ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและ

ความส าเรจ็ในระยะยาว 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน 

กำรสอน 
09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย

พฤติกรรม 
กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม (30 นำท)ี 
วิทยากร แนะน าตวัเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤตกิรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 4 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
 

10.00 - 10.30 น. Introduction  
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกจิทีป่รับตวัและสร้ำงพฤตกิรรม
แบบใหม่ในแขง่ขนักับโลกภำยนอก 
- ปัจจยัการบรหิารธุรกิจใหไ้ดผ้ลก าไร และ ผลกระทบที่ท าใหไ้ม่ได้
ก าไร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 12.00 น. กิจกรรมกำรบริหำร
เป้ำหมำยและตน้ทนุ 

- เรียนรูก้ารบรหิารผลงานเชิงเป้าหมาย 
- เรียนรูก้ารบรหิารทรพัยากรที่มจี  ากดั และ การส่งมอบสินคา้ใหต้รง
เวลา 
- เรียนรูก้ารบรหิารตน้ทนุเพื่อสรา้งโอกาสในการท าก าไรใหธุ้รกิจ 
กิจกรรม สูงเฉียดฟ้ำ 
ใหส้รา้งหอคอยแบบใดก็ไดจ้ากกระดาษหนงัสือพิมพโ์ดยมีขอ้จ ากดัว่า
จะตอ้งท าใหห้อคอยทัง้สงูและมคีวามแข็งแรง 
เกณฑการใหค้ะแนน 
1.ความแขง็แรงรบั  5,000 คะแนน (ตอ้งสามารถติดลกูอมบ๊วยไวท้ี่
ยอดหอคอยโดยที่หอคอยไม่ลม้)  
2.สงูตามเปา้หมาย 100 เซ็นติเมตร รบั 10,000 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รบั 15,000 คะแนน 
รวมทัง้หมด 30,000 คะแนน  
พิเศษ กลุม่ที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรบั 10,000 คะแนน 
- ผูเ้ขา้อบรมสรุปกจิกรรม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
เกมส ์
Work Shop 
น าเสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00 - 13.30 น. สรุปกิจกรรม วิทยากรสรุปภาพรวม 
- การท างานภายใตท้รพัยากรที่จ  ากดัเพื่อสรา้งโอกาสในการท าก าไร
ใหธุ้รกิจ 
- การจดัล าดบัความส าคญัในการท างาน 
- การท างานใหไ้ดเ้ปา้หมายสงูสดุ 
- กลยทุธก์ารบรหิารองคก์รปี 2025 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน 
กำรสอน 

13.30 - 14.30 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กับลูกค้ำ 
 

2.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดตอ่ลูกค้ำอนัน ำมำซ่ึงรำยได้ใน
กำรบริหำรองคก์รอย่ำงย่ังยืน 
- การสรา้งจิตส านกัคณุภาพในการปฏิบตัิงาน 
- การสรา้งระบบการท างานรว่มกนัภายใตค้วามแตกตา่งของคนใน
องคก์ร 
- การส่ือสารประสานงานเพื่อการท างานท่ีมีคณุภาพ 
Work Shop กำรสร้ำงทัศนคตกิำรท ำงำนร่วมกนัเพื่อพชิิตก ำไร 
- ผูเ้ขา้อบรมสรุปกจิกรรม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.50 น. กำรสร้ำงทัศนคตกิำร

ท ำงำนเชิงรุกอย่ำงมือ
อำชีพ 

3.เรียนรู้กำรสร้ำงกรอบควำมคิดในกำรพัฒนำตนเอง 
พัฒนำกำรท ำงำนให้เป็นมอือำชีพและท ำงำนเชงิรุก 
- Proactive ตอ้งคิดอยา่งไร เพื่อท างานเชงิรุกในสถานการณท์ี่มกีาร
เปล่ียนแปลง 
Work Shop กำรสร้ำงกรอบควำมคิดแบบ Growth Mindset 
- ผูเ้ขา้อบรมสรุปกจิกรรม 

- Professional ตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหง้านไดม้าตรฐาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

15.50 - 16.00 น. สร้ำง Commitment - สร้ำง Commitment ในกำรน ำไปใช ้
- สรุปกิจกรรมภาพรวม 

- สรุปทีมชนะเพื่อมอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เขำ้อ 
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