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หลักการและเหตุผล 
การสนทนาที่ดีท่ีได้ทัง้สายสมัพนัธ์และผลลพัธ์นัน้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเปลีย่นความคิดท่ีแตกต่างให้

กลายเป็นการผนกึพลงั  และเปลีย่นผลลพัธ์ท่ีเราไม่ได้คาดหวงัเป็นผลลพัธ์ท่ีต้องการ ซึง่สง่ผลให้ เกิดผลลพัธ์ท่ีดีทัง้
ในท่ีท างาน และในชีวิตประจ าวนั  
หากคนในองค์กรของทา่นก าลงัมีสถานการณ์เหลา่นี ้ 
• ทีมงานของคณุมกัสง่งานไม่ทนัก าหนด ใช้เงินเกินงบประมาณ หรือสง่มอบผลงานไม่ได้ตามสญัญา 
• สมาชิกในทีมของคณุทิง้ปัญหา แทนท่ีจะพดูกนัตอ่หน้า 
• คณุไม่สามารถให้ฟีดแบ็คท่ีตรงไปตรงมาเม่ือท าการประเมินผลงานหรือฝึกอบรม 
• คณุไม่สามารถพดูคยุปัญหากบัทกุคนด้วยความจริงใจและให้เกียรติได้ทกุเร่ือง 
หลกัสตูรนีจ้ะช่วยตอบโจทย์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพแนน่อน 

วัตถุประสงค์                 
1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจ และมีเคร่ืองมือในการแยกแยะปัญหาเร่ืองการสนทนาวา่ปัญหาอยูท่ี่จุดใด
เพื่อท่ีจะแก้ไขได้ตรงจุด                                                     
2. เพื่อให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจ และมีเคร่ืองมือในการควบคมุทิศทางการสนทนาระหวา่งคูส่นทนาได้                  
3. เพื่อให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจและมีเคร่ืองมือในการแยกแยะเร่ืองจริงกบัเร่ืองท่ีสมองแตง่ขึน้เพื่อควบคมุอารมณ์ ท่ี
เป็นสาเหตหุลกัของการสนทนาที่จะได้หรือไม่ได้ผลลพัธ์ตามต้องการ                                     
4. เพือ่ให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจทกัษะในการตัง้ค าถามในเร่ืองท่ียาก แตเ่ม่ือถามแล้วได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ             
5.เพื่อให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจ และเคร่ืองมือในการสงัเกตตนเองและคูส่นทนาเม่ืออยูใ่นสภาวะกดดนั                    
เพื่อเตรียมพร้อมในการสนทนา                                                                                                                              
6.เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจและทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) แก่คูส่นทนาด้วยการสร้าง
ความรู้สกึปลอดภยัระหวา่งกนั ท าให้การสนทนาราบร่ืน                                                                                
7. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจและทกัษะในการสร้างความร่วมมือ ในกรณีท่ีมีเปา้หมายตา่งกนั (เปา้หมายท่ี
ตา่งกนัในหนว่ยงาน หรือเปา้หมายท่ีตา่งกนัในชีวิตประจ าวนั)           
8. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีความเข้าใจและทกัษะการฟังเพื่อสร้างความเข้าใจผู้ อ่ืนให้สามารถท างานไปในทิศทาง
เดียวกนัได้        

 
 

หลักสูตร (1 Day) :  
พูดอย่างไร ได้ทัง้ใจ ได้ทัง้งาน (Relation & Result Conversation) 
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หัวข้อการอบรม 
1. การแยกแยะประเภทของปัญหา (Scan Your Problem) 
2. การควบคมุทิศทางการสนทนา (Control your Mind) 
3.จดัการการปอ้งกนัตนเองของตวัคณุเอง (Manage your Defense – Mechanism) 
4.การตัง้ค าถามในเร่ืองยากท่ีจะถาม (Asking with Encourage) 
5.การสงัเกตตนเองและคู่สนทนาเม่ืออยูใ่นสภาวะกดดนั (Notice the style under pressure) 
6.การสร้างความรู้สกึสบายใจในการสนทนา (Expand Comfort Zone) 
7.การสร้างความร่วมมือในกรณีท่ีมีเปา้หมายตา่งกนั (Synergize the Propose)    
8.การฟังเพื่อสร้างความเข้าใจ (Get into their world)    
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 พนกังานทกุคนท่ีต้องใช้ทกัษะในการสือ่สารเพื่อบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและยงัคงได้ผลลพัธ์ของ
งานตามต้องการ  เช่น หวัหน้างาน พนกังานทัว่ไปท่ีต้องติดตอ่สือ่สารกบัหนว่ยงานภายในและลกูค้า เป็นต้น  
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย  30% 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20% 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
หลกัสตูรนีจ้ะช่วยให้คณุและองค์กรของคณุมีทกัษะในการ: 
1.ปรับปรุงการสื่อสารในชีวิตประจ าวันให้ดียิ่งขึน้ – สร้างความรู้สึกสบายใจและสร้างเสริมวัฒนธรรมของ                   
การสือ่สารที่ตรงไปตรงมา แตก็่ยงัคงมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 
2.แก้ไขความขดัแย้ง – บอกถึงสิง่ท่ีกงัวลใจได้ชดัเจนด้วยการพดูอยา่งให้เกียรติและตรงไปตรงมา โดยท่ีอีกฝ่ายรู้สกึ
ไม่ตอ่ต้านและอยากรับฟัง พร้อมน าไปปรับปรุงแก้ไข 
3.สร้างการยอมรับระหว่างกันด้วยเจตนาท่ีดี – การให้และรับฟังฟีดแบ็คท่ีสามารถน าไปพฒันาความสมัพนัธ์และ
ปรับปรุงผลลพัธ์ให้ดีขึน้  
4. .การตัง้ค าถามในเร่ืองยากท่ีจะถาม – อยากทราบเหตุผลของอีกฝ่าย โดยใช้ค าถามท่ีชวนให้อยากตอบ เม่ือได้
ค าตอบแล้วก็ได้ทางออกในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
5.เสริมสร้างการท างานเป็นทีม – สือ่สารให้บุคลากรในทีมงานได้มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ ยอมรับเปา้หมายร่วมกัน
และร่วมมือกนัไปสูเ่ปา้หมายส าคญัจนประสบความส าเร็จ 
 



P.3 
 

 
 

เยี่ยมชมเราได้ที่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 083-6224415 , 063-3649356     เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 0105556159245  

ก าหนดการ 
เวลา หัวข้อ เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

8.30-9.30 1.การแยกแยะประเภทของปัญหา 
(Scan Your Problem) 

-ประเภทของปัญหาแบบ 3 F  
(Fact , Format , Feeling) 

บรรยาย , กิจกรรม 

9.30-10.15 2.การควบคมุทิศทางการสนทนา 
(Control your Mind) 

- กระดมุเมด็แรกของการสนทนา (First Button) บรรยาย แลกเปล่ียนความ
คดิเห็นและชม VDO
สถานการณ์ตวัอย่าง 

10.30-11.15 3.จดัการการปอ้งกนัตนเองของตวัคณุ 
(Manage your Defense – 
Mechanism) 
 

- แยกแยะ เร่ืองจริง (Fact) กบั จินตนาการ 
(Imagination) 
- 3 เร่ืองอตัโนมตั ิ(3 Automatic story) 
- แตง่เร่ืองใหม ่(Re-Write Your Story) 

บรรยาย , กิจกรรม 

11.00-13.30 4.การตัง้ค าถามในร่ืองท่ียากท่ีจะถาม
(Asking with Encourage) 

- ทกัษะการถามด้วย FAT (Fact) , T (Tentative story) 
, A (Asking with encourage) 

บรรยาย ,จ าลองบทสนทนา
,ชม VDO กรณีศกึษา 

13.30-14.30 5.การสงัเกตตุนเองและคูส่นทนาเม่ือ
อยู่ในสภาวะกดดนั 
(Notice the style under pressure) 

- การพยายามควบคมุ (Controls) และการหลบเล่ียง
ความจริงของคูส่นทนา  (Escape) 
 

บรรยาย , กิจกรรม, 
แลกเปล่ียนประสบการณ์
ร่วมกนักบัผู้เรียน 

14.30-15.30 6.การสร้างความรู้สกึสบายใจ 
ในการสนทนา 
(Expand Comfort Zone) 
 

- การสร้างความรู้สกึสบายใจในการถามเร่ืองท่ียาก 
(Intent before FAT) 
- การสร้างความสบายใจในการสนทนาเม่ือการสนทนา
เกิดความผดิพลาด                                             
(Sorry don’t misunderstand my intention) 
- การสร้างความสบายใจในการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่คู่
สนทนา  (Feedback with Intention) 

บรรยาย ,                         
กิจกรรม: SAFE ZONE  

15.30-16.30 7.การสร้างความร่วมมือในกรณีท่ีมี
เปา้หมายตา่งกนั 

(Synergize the Propose)   

- ทกัษะการส่ือสารแบบ 4 Hands เพ่ือสร้างเปา้หมาย
ร่วมกนั ไม่ใช่การโต้เถียงกนัแบบไม่สิน้สดุ  
  

บรรยาย ,                    
กิจกรรม Role Play,
แลกเปล่ียนความคดิเห็นกบั
ผู้เรียน 

16.30-17.00 8.การฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจ  
(Get into their world) 

- A(Ask) ,  R(Reflect) , U(Understand) , P(Predict) บรรยาย , กิจกรรม                  
Role Play  

  
 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมและบริบทของลูกค้า 

 


