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หลักการและเหตุผล           

          เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตท่ีุแท้จริงอยา่งมีประสทิธิผล เป็นทกัษะท่ีสําคญัประการหนึง่ใน การบริหารงาน 
เพราะในการปฏิบตังิานไมว่า่ในตําแหน่งหน้าท่ีใดจะต้องเผชิญกบัปัญหา ท่ีต้องดําเนินการแก้ ไขอยูต่ลอดเวลา การ
แก้ ปัญหาจําเป็นต้องมีหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีเป็นระบบ เร่ิมตัง้แตก่ารกําหนดปัญหา การแยกแยะและค้นหา
สาเหต ุการตัง้เปา้หมายเพ่ือดําเนินการแก้ไขและ การตัง้มาตรฐาน เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาซํา้เดมิขึน้อีก 

การแก้ปัญหานัน้ จําเป็นต้องระบปัุญหาให้มีความถกูต้องและตรงกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้จริง ดงันัน้ เคร่ืองมือท่ีมี
ความถกูต้องแมน่ยํานัน้มีความจําเป็นอยา่งมาก เพ่ือให้เกิดประสทิธิผลในการบริหารจดัการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ประสทิธิภาพ การสร้างแผนผงัแสดงเหตแุละผล ซึง่มีลกัษณะคล้ายก้างปลาท่ีมีผลลพัธ์หรือปัญหาเป็นหวัและ
สาเหตขุองปัญหาเป็นก้างปลาแยกยอ่ยเป็นองค์ประกอบของภาพรวม สามารถตอบโจทย์การบริหารจดัการแก้ไข
ปัญหาได้อยา่งชดัเจนและครอบคลมุ 

 

วัตถุประสงค์การ เรียนรู้  

   1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงความหมายและวิธีการของการแก้ปัญหาและการแก้ปัญหาในอนาคต    
   2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนําเทคนิคการวิเคราะห์ แก้ปัญหา ไปใช้ในการปฏิบตังิานจริง 
   3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถนํานโยบายหรือภาระท่ีได้รับมอบหมายไปใช้ในการปรับปรุงหรือดําเนินการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
   4. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกนัเป็นทีมด้วยการฝึกปฏิบตักิาร 

เนือ้หาหลักสูตร    
 ปัญหาท่ีมกัเจอและพบบอ่ย ๆ ในอตุสาหกรรม 

� Productivity ผลติภาพ 
� Quality คณุภาพ  
� Cost ต้นทนุ  
� Delivery สง่มอบ 

 ลกัษณะและรูปแบบปัญหา และ Workshop ระดมสมอง 

หลักสูตร  เทคนิคการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธ ิภาพ   
ด้วยการสร้างแผนผังแสดงเหตุและผล 
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 กระบวนการแก้ไขปัญหา Effective Problem Solving Step by Step 

 กระบวนการวเิคราะห์ท่ีมาของปัญหา 
� การเก็บข้อมลู 
� กาวเิคราะห์ข้อมลู 
� คดัเลือกปัญหา 

 การกําหนดขอบเขตของปัญหา การเก็บรวบรวม และสรุปข้อมลู 

 การระบปัุญหาด้วยเคร่ืองมือ คณุภาพ  

� แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
� ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 
� กราฟ (Graph) 
� ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 

 การระบสุาเหตท่ีุเป็นไปได้ของปัญหา โดยใช้เคร่ืองมือ ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 

� ขัน้ตอนการสร้างผงั 

� การวิเคราะห์ผงั 

� การแก้ไขปัญหาจากผงั 

 การระบสุาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาด้วยวธิิ 5 Whys 

 การวางแผนแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้ปัญหาเกิดซํา้ 

 Workshop, กรณีศกึษาและการนําปัญหาจริงมาฝึกปฏิบตั ิ

 การแลกเปล่ียนความคดิเห็น สรุปประเดน็ และอภิปราย การนําไปใช้ 

****หวัข้ออบรมสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการขององค์กร**** 

  

หลักสูตรนีเ้หมาะสาํหรับ   

ผู้บริหารระดบักลาง, วิศวกร, หวัหน้างาน  

ระยะเวลาการอบรม   1  วัน   (09.00 -16.00 น.) 

จาํนวนผู้ เข้ าอบรม  30 คน  
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รูปแบบการ ฝึกอบรม  

การบรรยาย 40% 

ฝึกปฏิบตัแิละแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัท่านอ่ืนๆ 50% 

กรณีศกึษา และส่ือมลัตมีิเดีย 10% 
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กาํหนดการอบรม 
เวลา หวัข้อ-กจิกรรม รูปแบบ 

09.00 - 09.15 กิจกรรมก่อนหลักสูตร  เพ ื่อฝึกทกัษะการคดิเช ิงวิเคราะห์ กิจกรรม 
09.15 - 09.30 •ปัญหาที่มักเจอและพบบ่อย ๆ  ในอุตสาหกรรม 

- Productivity ผลติภาพ 
- Quality คณุภาพ  
- Cost ต้นทนุ  
- Delivery สง่มอบ 

บรรยาย 

09.30 - 10.00 •ลักษณะและรูปแบบปัญหา และ Workshop  Workshop ระดมสมอง 
10.00 - 10.30 •กระบวนการแก้ไขปัญหา Effective Problem Solving Step by 

Step 
•กระบวนการวิเคราะห์ท ี่มาของปัญหา 
-การเก็บข้อมลู 
-กาวิเคราะห์ข้อมลู 
-คดัเลือกปัญหา 

บรรยาย 

10.30 -10.45  พกัเบรค  
10.45 -11.30 •การกาํหนดขอบเขตของปัญหา การเก็บรวบรวม และสรุป

ข้อมูล 
•การระบุปัญหาด้วยเครื่องมือ  คุณภาพ   
- แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
- ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 
- กราฟ (Graph) 
- ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 

บรรยาย 

11.30 – 12.00 •การระบุสาเหตุท ี่เป็นไปได้ของปัญหา โดยใช้เครื่องมือ  ผังเหตุ
และผล (Cause & Effect diagram) 
- ขัน้ตอนการสร้างผงั 
- การวิเคราะห์ผงั 
- การแก้ไขปัญหาจากผงั 

บรรยาย 
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เวลา หวัข้อ-กจิกรรม รูปแบบ 

12.00 - 13.00 พกัรับประทานอาหารเท่ียง พกัเท่ียง 
13.00 - 13.30 •การระบุสาเหตุท ี่แท้จริงของปัญหาด้วยวธิ ิ 5 Whys 

•การวางแผนแก้ไขและป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดซ ํา้ 
บรรยาย 

13.30 - 14.00 •Workshop, กรณีศึกษาและการนําปัญหาจริงมาฝึกปฏิบัต  ิ Workshop ระดมสมอง 
14.30 -14.45  พักเบรค พกัเบรค 
14.45 -15.30 •นําเสนอ   กิจกรรม นําเสนอ 
15.30 -16.00 •การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ สรุปประเดน็ และอภปิราย การ

นําไปใช้ 
ถาม-ตอบ 

 

 


