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การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั เป็นการแขง่ขนัในการลดต้นทนุการผลติและเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน  

เพ่ือให้สามารถได้กําไรในการผลติท่ีเพิม่ขึน้ ซึง่งา่ยกวา่การขึน้ราคาสนิค้ามาก การปรับปรุงขบวนการทํางาน โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีในการแก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบนัน้ ถกูพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองและประสบ
ผลสําเร็จ จากวงล้อของเดมิง่ Deming Circle ซึง่ประกอบด้วย PDCA: Plan Do Check และ Action จนได้รับความ
นิยมไปในทกุวงการทัง้ภาคการผลติและบริการ ท่ีต้องการพฒันาและปรับปรุงการทํางานด้วยตวับคุคลากรภายใน
เอง นอกจากนีปั้ญหาท่ีพนกังานต้องพบในแตล่ะวนัจะยิ่งทําให้เกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจงูใจ ขาดความรู้ท่ีจะ
สง่เสริมการทํางานให้งา่ยขึน้ หากบริษัทใดให้ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการปรับปรุงงานด้วย PDCA ให้กบัพนกังาน
แล้วนัน้ ก็จะพบการเปล่ียนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ได้อยา่งแนน่อน เชน่ลดต้นทนุการผลติ ลดปัญหา
ความเสยีหาย ลดความสญูเปลา่จากการแก้ไข  การรอคอยงาน  การขาดประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน และยงั
สามารถสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบับคุลากรภายในได้อีกด้วย 
 หลกัสตูรนีจ้งึเป็นคําตอบท่ีดีของการใช้ทกัษะการประยกุต์และปรับปรุงงานด้วยหลกั PDCA ได้อยา่งเป็น
ระบบและเห็นผลได้อยา่งแนน่อน เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้แก้ไขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบตักิารและฝึก
การรวมกลุม่ทํากิจกรรมเพ่ือช่วยกนัระดมสมอง ในการแก้ไขปัญหาประจําวนัได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างแนวคดิในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
เพ่ือเสริมสร้างแนวคดิการปอ้งกนัการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้หลกัการ PDCA ได้อยา่งถกูต้อง 
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความชํานาญในการทํางานเป็นกลุม่ 
เพ่ือสร้างการทํางานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 
เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม 
 
หวัข้อการอบรม 
1.ระบบการผลติและงานบริการ 
2.ต้นทนุ กําไร และความอยูร่อดขององค์กรในปัจจบุนั 
3.การดําเนินธรุกิจและกลยทุธ์การเพิ่มประสทิธิภาพในองค์กร 
4.แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองด้วย PDCA 
6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ในเวลาการทํางาน 

หลักสูตร : เทคนิคการประยุกต์และปรับปรุงงานด้วยหลัก PDCA 
Efficiency and Productivity Improvement by PDCA 
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7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและองค์กร ผา่นแนวคดิ PDCA  
- เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 
- หลกัการวางแผน 
- หลกัการทํางานเป็นทีมท่ีทกุคนมีสว่นร่วม 
- การลงมือทําและการแบง่หน้าท่ี 
- การประเมนิผลและการปรับปรุง เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีขึน้ 
8.แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
Workshop1: Team Work for improvement 
Workshop2: ทาํงานให้ไวและได้คุณภาพผ่านการทาํงานเป็นทมี 
Workshop3: พลังงานแห่งการประยุกต์ใช้ PDCA ในการปรับปรุงงาน 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 

 
ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งถกูต้อง 
 2.ผู้ เข้าอบรมสามารถนําหลกัการของ PDCA ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 4.ผู้ เข้าอบรมมีจิตสํานกึเร่ืองคณุภาพและทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 5.ผู้ เข้าอบรมมีสํานกึการรักองค์กรมากขึน้ 
 
ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ  และหวังเป็นอย่างยิ่งในการให้บริการ  เพ ื่อการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรของท่าน. 
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กาํหนดการ  
 

 
  เวลา              หัวข้อ                         เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.15 น . กิจกรรมละลายพฤตกิรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
ทาํกิจกรรมใหเ้กิดการ
ยอมรับและสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวทิยากร  

9.15- 10.30 น . 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทําไมต้องมีการ
ปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 

1.ระบบการผลติและงานบริการ 
2.ต้นทนุ กําไร และความอยูร่อดขององค์กรในปัจจบุนั 
3.การดําเนินธรุกิจและกลยทุธ์การเพิ่มประสทิธิภาพใน
องค์กร 
4.แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองด้วย PDCA 
 

 
วทิยากรเปิดรูปภาพและตั้ง
คาํถามใหข้อ้คิดและ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 

10.30- 10.40 น . พกัเบรก   
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10.40- 12.00 น . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDCA สาํคญัอย่างไรและ
นําไปใช้ได้อย่างไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.การประยกุต์ใช้การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ใน
เวลาการทํางาน 
7.หลกัการแก้ปัญหาร่วมกนัของหน่วยงานและ
องค์กร ผา่นแนวคดิ PDCA  
- เรียนรู้หลกัการระดมสมอง 
- หลกัการวางแผน 
- หลกัการทํางานเป็นทีมท่ีทกุคนมีสว่นร่วม 
- การลงมือทําและการแบง่หน้าท่ี 
- การประเมนิผลและการปรับปรุง เพ่ือสร้าง
มาตรฐานท่ีดีขึน้ 
 

วิทยากรบรรยาย 
และเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.00- 13.00 น . พักเท ี่ยง   
13.00-13.15 กจิกรรมกระตุ้นผู้ เข้ารับการ

อบรม 
กิจกรรมผอ่นคลายความง่วง วิทยากรทํากิจกรรม

ร่วมกบัผู้ เข้ารับการอบรม 
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13.15 –14.30 น . 
 
 
 
 
 
 
14.30 – 14.45 น . 
 
14.45 - 16.00 
 
 

 
การแก้ไขปัญหาด้วย PDCA ใน
เวลาการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
พกัเบรค 

 

เรียนรู้หลักการ PDCA ผ่าน
กิจกรรมกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8.แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ือง 
Workshop1: Team Work for improvement 
 
 
 
 
 
Workshop2: ทาํงานให้ไวและได้คุณภาพผ่าน
การทาํงานเป็นทมี 
Workshop3: พลังงานแห่งการประยุกต์ใช้ 
PDCA ในการปรับปรุงงาน 
 
 

มอบรางวลัทีมชนะเลิศ  
 
 
 

 
 

 
 
วทิยากรบรรยายและ
ยกตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 

Work Shop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


