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ไคเซ็น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่ นแปลวา่การปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป็นกิจกรรมการบริหาร 
งานเชิงคณุภาพอนัมีรากฐานก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่ นและได้รับความนิยมแพร่หลายกลายเป็นท่ีรู้จกัและส่ือสาร
กนัในระดบัสากล  การท าไคเซ็นเป็นการสนบัสนนุให้เกิดแนวความคิดท่ีว่าการท าไคเซ็นไมใ่ชเ่พิ่มภาระแตมุ่ง่ท่ีจะ 
เลิก/ลด/เปล่ียน ภาระหรืองานท่ีไมจ่ าเป็นมุง่ไปสูว่ิธีอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่  ดงันัน้การท าไคเซ็น จงึถือเป็นสว่นหนึง่ใน
หน้าท่ีของพนกังานทกุคนท่ีจะได้มีสว่นร่วมในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  โดยองค์กรควรปลกู
จิตส านกึให้กบัพนกังานในการพฒันาปรับปรุงการท างานอยา่งตอ่เน่ือง โดยให้ความรู้และความเข้าใจและสร้าง
จิตส านกึให้พนกังานทกุคนทกุระดบัเรียนรู้วิธีการตลอดจนเทคนิคการท าไคเซ็นในงานของตนซึง่ตัง้อยู่บนสมมตฐิาน 
“ผู้ปฏิบัตงิำนหน้ำงำนย่อมรู้งำนของตนเองมำกกว่ำคนอ่ืนๆ“ โดยในท้ายท่ีสดุแล้วผู้ปฏิบตังิานยอ่มมีความ
สะดวกสบายในการท างานมากย่ิงขึน้จากการปรับปรุงงานของตนเองตลอดเวลานัน่เอง 

คณุลกัษณะของไคเซ็นจะเน้นการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยและเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองโดยการ 
ปรับปรุงสามารถท าเป็นรายบคุคลหรือเป็นทีมก็ได้การท า ไคเซ็นให้ประสบความส าเร็จต้องมีทศันคตท่ีิดีได้แก่ต้อง 
ละทิง้ความคิดเก่าท่ีวา่ไมส่ามารถท าได้และคิดใหมว่า่ทกุอยา่งสามารถท าได้ (Can do) , อย่ายอมรับค าแก้ตวั , ไม่
ต้องแสวงหาความสมบรูณ์แบบของการปรับปรุงงานก่อนลงมือท า ,ไมจ่ าเป็นต้องใช้เงินหรือทรัพยากรมากมายเพ่ือ
ท าการปรับปรุง, การปรับปรุงให้ดีขึน้นัน้ไมมี่จดุสิน้สดุหรือไมมี่จดุจบเป็นต้น 

โดยหลกัสูตรนีจ้ะช่วยใหเ้ข้าใจการแนวคิดการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น เรียนรู้วิธีการค้นหาจุดที่ควรปรับปรุง
ขัน้ตอนการด าเนินงานไคเซ็นแนวทาง/เทคนิคการปรับปรุงงานดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ โดยมีตวัอย่างกรณีศึกษาการท า
ไคเซ็นในระดบัองค์กรชัน้น า เพือ่น าไปเป็นแนวทางประยกุต์ใช้ในงานของตนเองต่อไป ดงันัน้หากองค์กรไดมี้การ
สง่เสริมสนบัสนนุแนวคิด “ล้ำนไอเดียเพื่อปรับปรุงงำนและลดต้นทุนด้วย KAIZEN” ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว องค์กร
จะได้รับการพฒันาโดยพนกังานทกุระดบัและเป็นวฒันธรรมในองค์กรอยา่งยัง่ยืน 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจ ถึงแนวคิดและความเป็นมาของกิจกรรมข้อเสนอแนะของวิธีการปรับปรุงงานอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงแนวทางและขัน้ตอนในการด าเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานอย่าง
ตอ่เน่ือง 
3. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการพฒันาและแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งถกูวิธีและ 
ทราบถึงอปุสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อยา่งถกูต้อง 

หลกัสูตร : ล้านไอเดยีเพ่ือปรับปรุงงานและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 
KAIZEN for Productivity and Successful  

 
 

 
 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com


P.2 
 

 
 

เย่ียมชมเราได้ท่ี  www.drfish.training 

บริษัท ดอ็กเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 083-6224415 , 063-3649356     เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

หัวข้อกำรอบรม 
1. ไคเซ็นคืออะไร 
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงความส าคญัและความหมายของวิธีการ 
ปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
2. หลกัการและข้อเสนอแนะเบือ้งต้นของไคเซ็นในการปรับปรุงงาน 
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งต้นในการน าไคเซ็น 
มาใช้ในองค์กรรวมถึงข้อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงงาน 
3. ขัน้ตอนและเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน 
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าถึงขัน้ตอนในการปรับปรุงงานและเคร่ือง 
มือท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
4. เทคนิคการแก้ไขปัญหา ด้วย PDCA แบบ ไคเซ็น 
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้ถึงสาเหตขุองปัญหาในการจดัท า 
การปรับปรุงงานและสามารถวิเคราะห์ปัญหา พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเกิดขึน้ได้ตรงจดุ 
5. วิธีการปรับปรุงงานโดยความคดิสร้างสรรค์ตามหลกั เลิก/ลด/เปล่ียน 
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและวิธีการในการแก้ไขปัญหา 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อยา่งเหมาะสม 
6. กรณีศกึษา และ Workshop “ล้ำนไอเดียเพื่อปรับปรุงงำนและลดต้นทุน” 
วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาและ 
แนวทางแก้ไขปัญหาจากตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์ 10 % 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  

1. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานไคเซ็นอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
2. พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงงานเพื่อยกระดบัคุณภาพประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง 
3. สามารถน าไคเซ็นไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานและเป็นตน้แบบส าหรับการขยายผลภายในองคก์รต่อไป 

4. พนกังานสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการปรับปรุงเช่น PCDA, 5S, Visual Control ฯลฯร่วมกบั 
กิจกรรมหรือโครงการปรับปรุงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ขอขอบคุณที่ท่ำน ได้ให้โอกำสในกำรน ำเสนอ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งในกำรให้บริกำร เพื่อกำรพัฒนำ
บุคลำกรในองค์กรของท่ำน. 
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ก ำหนดกำร 
 

 

  เวลำ              หัวข้อ                         เน้ือหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.10 น. กจิกรรมละลายพฤตกิรรม สร้างสมาธิและการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

- แนะน าตวัเอง 
- สร้างสติรับรู้ 
- ฝึกสมองซีกขวา เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค ์

ท ากิจกรรมใหเ้กิดการ
ยอมรับและสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียน
กบัวทิยากร  

9.10- 10.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
10.00-10.30 

ไคเซ็นคืออะไร 
 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัการและ
ข้อเสนอแนะเบือ้งต้น
ของไคเซ็นในการ
ปรับปรุงงาน 

-เพ่ือให้เข้าใจพืน้ฐานของการผลิต/งานบริการ 
-การแบง่ประเภทปัญหาในองค์กร 
-เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงความส าคญัและความหมาย
ของวิธีการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
 
 
 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมทราบถึงหลกัการเบือ้งต้นในการน าไค
เซ็น มาใช้ในองค์กรรวมถึงข้อเสนอแนะวิธีการปรับปรุง
งาน 
 

 

วทิยากรบรรยายและตั้ง
ค าถามใหข้อ้คิดและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฉายสไลดเ์รียนรู้ประกอบ 

10.30- 10.40 น. พกัเบรก   

10.40- 11.10 น. 
 
 
 
 
11.10- 12.00 น. 

ขัน้ตอนและเคร่ืองมือใน
การปรับปรุงงาน 
 
 
แลกเปลี่ยนควำมคิด
ปรับปรุงงำน 
 
 
 

 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าถึงขัน้ตอนในการปรับปรุงงานและ
เคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดการปรับปรุงงานแบบ 
ไคเซ็น 
 

Workshop1 : คิดแบบไคเซ็น “ท างานให้ไวได้คณุภาพ
แบบไคเซ็น” 
 
ฝึกเขียนข้อเสนอแนะแบบไคเซ็น 

วิทยากรบรรยาย 
และเปลีย่นเรียนรู้ 
 
 
วิทยากรบรรยายและให้ผู้
เข้ารับการอบรมเสนอแนะ 
จากวีดีโอท่ีเปิด 3 คลปิ 
พร้อมสลบักนัให้
ข้อเสนอแนะ 

12.00- 13.00 น. พักเที่ยง   
13.00-13.15 กิจกรรมกระตุ้นผู้เข้ำ

รับกำรอบรม 
ให้แตล่ะกลุม่นัง่รวมกนัหลงัได้รวมตวัก่อนพกัเทีย่ง โดยวิทยากร
ถามปัญหาไคเซ็น 

วิทยากรใช้ค าถามแตล่ะ
บคุคล 
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13.15 –14.00 น. 
 
 
 
 
 
14.00 – 14.30น. 
 
 
 

 

เทคนิคการแก้ไขปัญหา ด้วย 
PDCA แบบ ไคเซ็น 
 

 

 

 

เทคนิคแก้ไขปัญหาและวิธีการ
ปรับปรุงงานโดยความคดิ
สร้างสรรค ์โดยหลกัการ เลิก/
ลด/เปล่ียน 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้ถึงสาเหตขุองปัญหาในการ
จดัท าการปรับปรุงงานและสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
พร้อมหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเกิดขึน้ได้ตรงจดุ 
 
 
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมรู้ถึงเทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อยา่งเหมาะสม 
 

Workshop :ประสาทสมัผสัทัง้ 5 กบัการท าไคเซ็น 

 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 
 

 

 

วทิยากรบรรยาย 
Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 
14.30-14.45น. พกัเบรก   

14.45- 16.00 น. กรณีศกึษา / Workshop 
 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ถึงการคิดแบบไคเซ็น
และแนวทางแก้ไขปัญหา โดยการระดมสมองผา่น
กำรท ำงำนเป็นทีม 
Workshop 3 การท างานเป็นทีมเพ่ือความส าเร็จ 
Workshop 4 การวิเคราะห์ผลลพัธ์ โดยการระดม
สมอง 
-Workshop5 การจ าลองสถานการณ์เป็นกลุม่ เพ่ือ
ชว่ยแก้ไขปัญหา และการน าเสนอผลงาน ไคเซ็น 
ของผู้ เข้าอบรม 
 -แลกเปล่ียนเรียนรู้ถามตอบ “ล้ำนไอเดียเพื่อ
ปรับปรุงงำนและลดต้นทุน” 
 

วทิยากรบรรยาย 
Work Shop 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**ก าหนดการอาจมีการปรับไดต้ามความเหมาะสมในวนัอบรม 
 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

