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หลักกำรและเหตุผล :  
การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน มีความส าคญัและจ าเป็นตอ่การท าหน้าท่ีผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจยัเง่ือนไข

ส าคญัท่ีท าให้การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลประสบผลส าเร็จ เพราะเม่ือไหร่ท่ีหวัหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้น า เม่ือนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมท่ีชว่ยให้พนกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ท่ีไมมี่การต้นทนุคา่ใช้จ่าย ดงันัน้การส่ือสารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมาซึง่กิจกรรมภาวะผู้น า
จงึเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นเพ่ือให้การท างานบรรลเุปา้หมายย่ิงขึน้ 
 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพ่ือให้หวัหน้างาน รู้จกั เข้าใจบทบาทของการเป็นหวัหน้างานท่ีเจ้านายรักลกูน้องยอมรับ  

2. เพ่ือให้หวัหน้างาน แสดงบทบาทภาวะผู้น าในการปกครอง ดแูลสร้างแรงจงูใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเปา้หมายในแตล่ะวนั 

3. เพ่ือให้หวัหน้างาน มีความกล้า มีความมัน่ใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4. เพ่ือให้หวัหน้างานมีความรู้ความเข้าใจในหลกัของการสร้างทีมงานเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรู้หลกัการเป็นผู้น าท่ีดี และบทบาทหน้าท่ีของผู้น าท่ีต้องท าในแตล่ะวนั 
2. เรียนรู้หลกัการสร้างภาวะผู้น าท่ีลกูน้องเช่ือ ชอบ และท าตาม 
3. เรียนรู้หลกัการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ วิธีคิดมองปัญหาในเชิงบวก  
4. เรียนรู้หลกัการบริหารงาน การจดัล าดบัความส าคญัเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  
5. เรียนรู้หลกัการเลือกใช้คนให้ถกูกบังานตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยหลกั DISC  
6. เรียนรู้หลกัการสร้างขวญัก าลงัใจในการจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชา 
7. ถามตอบ และสร้าง Commitment ท่ีดีของการเป็นผู้น าท่ีดี 

 

หลักสูตร (1 Day) : ภำวะผู้น ำ  
Smart Leader 
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ประโยชน์ท่ีองค์กร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

 

1. ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะ ในการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุคา่ เจ้านายรัก ลกูน้อง เช่ือ ชอบ ท าตาม 
2. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และสามารถปฏิบตังิาน ตามบทบาทหน้าท่ีของตวัเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้ เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบตัจิริงในการเป็นหวัหน้างานเพ่ือน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานประจ าวนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างาน ผู้จดัการ 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20% 
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ก ำหนดกำร 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร

เรียนกำรสอน 
09.00 - 09.40 น. กิจกรรมละลำย

พฤติกรรม 
กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม 
แจ้งกตกิำรกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.40 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ด ี
 

1.เรียนรู้หลกัของกำรเป็นผู้น ำที่ดี และบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำที่
ต้องท ำในแต่ละวนั 
1.ความหมายของการเป็นหวัหน้างาน 
- Work Shop ผู้น ำในอุดมคติ ใช้กระดำษ โพสอทิแปะ 
กิจกรรม วำจำอำญำสิทธ์ิ ฝึกให้หวัหน้างานสร้างความเข้าใจใน
บทบาทของการเป็นหวัหน้างานที่ดี การวางแผนงาน การรู้จกัมอบหมาย
งาน การสอนงาน การติดตามงานเพื่อให้งานมคีณุภาพก่อนสง่มอบให้
ลกูค้าตอ่ไป 
- ผู้เข้ำอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกกิจกรรม 
- วทิยำกรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
เกมส์ฝึกภาวะผู้น า 
น าเสนอ 
คลปิ VDO  

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.15 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี (ต่อ) 
 

2. หน้าที่ความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
3. บทบาทในการสร้างทีมงานของหวัหน้างาน 
4. ภารกิจ 3 รู้ ของหวัหน้างาน 
5. หลกัการบริหารของหวัหน้างาน (3 เกง่) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

11.15 - 12.00 น. เรียนรู้หลัก  
ภำวะผู้น ำ  

2.ทักษะภำวะผู้น ำ 
เรียนรู้ สิ่งที่ ผู้น ำควรท ำ และ ไม่ควรท ำ 
บทบาทความรับผิดชอบท่ีมากกวา่ลกูน้องเพื่อสร้างพฤตกิรรมในการ
เป็นแบบอยา่งที่ดใีห้ลกูน้อง เช่ือ ชอบ ท าตาม 
Work Shop หวัหน้ำงำนในดวงใจ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

12.00 -13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 14.00 น. เรียนรู้หลัก 
กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสนิใจ 

3.ทักษะกำรแก้ไขปัญหำและตดัสินใจ 
เรียนรู้หลกัการสร้างทศันคติเชิงบวกเพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
-สรุปแนวทางการแก้ไขเชิงระบบ 
กรณีศึกษำ กำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

14.00 -14.30 น. เรียนรู้หลักในกำร
บริหำรงำน 
 

4.ทักษะกำรบริหำรเวลำ 
เรียนรู้หลกัการสร้างเปา้หมาย การวางแผนงานและการบริหารเวลาที่มี
คณุคา่ในการท างานและการใช้ ชีวิตอยา่งมีประสทิธิภาพ 
3 คอนเซ็ปต์  คือ ชดัเจน วดัได้ และท้าทาย 
-เรียนรู้การบริหารเวลาในการท างาน 4 ด้าน 
1.งานส าคญัและเร่งดว่น 
2.งานส าคญัไมเ่ร่งดว่น 
3.งานไมส่ าคญัแตเ่ร่งดว่น 
4.งานไมส่ าคญัและไมเ่ร่งดว่น 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 -15.30 น. เรียนรู้หลักกำร

เลือกใช้คนให้ถกูกับ
งำน 

6.ทักษะกำรเลือกใช้คนให้ถกูกับงำน 
เรียนรู้พฤตกิรรมของ คน ผา่นการประเมินด้วยหลกัการ DISC 
D= DOMINANCE คนที่ชอบงานท้าทาย 
I = INFLUENCE คนที่ชอบท างานท่ีสร้างสรรค์ 
S = STEADINESS คนที่ชอบช่วยเหลอืคนอื่น 
C = COMPLIANCE คนที่ชอบท างานแบบมีเหตผุล 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop  
 

15.30 -15.45 น. เรียนรู้หลักสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจ 

5.ทักษะกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
เรียนรู้หลกัการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 
Work Shop กำรสร้ำงมนุษย์สมัพันธ์ต่อผู้ใต้บงัคับบัญชำ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

15.45 -15.55 น. เรียนรู้หลัก  
กำรพัฒนำตนเอง 

บทสรุปการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุคา่ 3 ด้าน 
1.ด้านร่างกาย 
2.ด้านจิตใจ 
3.ด้านการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
 

15.55 - 16.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถาม-ตอบ แลกเปลีย่นความคิดเห็น 
มอบของรางวลั และถา่ยรูปหมูเ่ป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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