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หลักกำรและเหตุผล 
 

  การท างานในองค์กรตา่ง ๆ ประกอบไปด้วยพนกังานจ านวนมาก บางแหง่มีหนว่ยงานภายใน
แบง่เป็นแผนกมากมาย มีการมอบหมายงาน สัง่การ ประสานงานกนัภายในและภายนอก  ปัญหาท่ีพบสว่นใหญ่ 
คือ พนกังานปฏิบตังิานเฉพาะสว่นท่ีรับผิดชอบเป็นหลกั  รอรับค าสัง่  ไมมี่การน าเสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหา หรือ 
การพฒันางาน ให้หนว่ยงานหรือองค์กรได้  ประกอบกบัการท างานปัจจบุนั ท่ีมีการเน้นเร่ือง ความคิดสร้างสรรค์ 
การจดัการความรู้ และเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้  ท าให้องค์กรไมส่ามารถรอเวลาให้พนกังานพฒันาตนเองได้อยา่ง
สมยัก่อน  เพราะมีการแขง่ขนัสงู   การเจริญเติบโต ในหน้าท่ีการงานและรายได้ ก็มีผลตอ่พนกังานไปด้วย  ท าให้
บางครัง้เกิดการสญูเสียพนกังานและความรู้ไปอย่างนา่เสียดาย 

Dr.fish สถาบนัคดิบวก ขอน าเสนอหลกัสตูร “พนักงำนรุ่นใหม่หัวใจ 4.0 เพื่อควำมส ำเร็จในองค์กร” 
เพ่ือตอบสนององค์กรท่ียงัต้องใช้พนกังานระดบัปฏิบตักิารท างาน หรือต้องการสง่เสริมให้พนกังานระดบัปฏิบตังิาน 
ได้มีโอกาสเติบเติบในเส้นทางอาชีพ  ให้มีความรู้ความเข้าใจในการท างาน ยคุใหม่ ให้สามารถปฏิบตังิานได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร คือ มีความคดิสร้างสรรค์  กล้าน าเสนองานและแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงงานในสว่นท่ีตนเองรับผิดชอบได้ ก็จะท าให้องค์กรพฒันา เปล่ียนแปลง ไปในทางท่ีดีขึน้ และตวั
พนกังานเอง ก็มีความมัน่คงและก้าวหน้าในอาชีพได้  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้พนกังานสามารถรู้และเข้าใจถึง คณุสมบตัขิองพนกังานยคุ 4.0 ได้ 
2. เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายในบริษัทให้สามารถท างานได้อย่าถกูต้อง รวดเร็ว ประหยดัเวลา

และทรัพยากร 
3. เพ่ือให้พนกังานสามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาการท างานได้ 
4. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสร้างจิตส านกึความรับผิดชอบในการท างานตอ่ตนเองและท างานในเชิงรุกมากขึน้ 
5. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนเพ่ือการประสานงานท่ีราบร่ืน 

หัวข้อกำรอบรม 
1. เรียนรู้ผลกระทบและความท้าทายท่ีองค์กรต้องเผชิญเพ่ือปรับแนวคิดในการสร้างจิตส านกึคณุภาพในการ

ท างานและปลกูฝ่ังแนวคิดความเป็นเจ้าขององค์กรเพ่ือการพฒันาตนเองในเชิงบวก 
2. เรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัท่ีควบคมุได้ และปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด้ในการท างาน พร้อมแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในเชิงบวกเพ่ือลดปัญหาและปอ้งกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 

หลักสูตร : พนักงำนรุ่นใหม่หัวใจ 4.0 เพื่อควำมส ำเร็จในองค์กร 
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3. เรียนรู้หลกัการสร้างตนเองเพ่ือการท างานเชิงรุกและเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพท่ีองค์กรคาดหวงัในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 

4. เรียนรู้หลกัการบริหารจดัการในการท างาน การวางเปา้หมายท่ีชดัเจน การวางแผน การบริหารเวลาในการ
ท างานแตล่ะวนั อะไรคือ ความส าคญั อะไรไมส่ าคญัในแตล่ะวนัเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้
ประสบความส าเร็จ  

5. เรียนรู้หลกัการส่ือสารประสานงานร่วมกบัผู้ อ่ืนทัง้จากลกูค้าภายในและลกูค้าภายนอกในการท างานด้วยใจ
รักในการบริการผู้ อ่ืน 

6. เรียนรู้หลกัคดิการพฒันาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในการใช้ชีวิตและการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 
  พนกังานระดบัปฏิบตักิาร  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบและมองปัญหาในเชิงบวก 
2. ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการท างานเชิงรุกและการท างานอยา่งมืออาชีพเพ่ือการท างานให้เกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสงูสดุในตนเอง 
3. ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดการท างานท่ีมุง่สูเ่ปา้หมายในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้สร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนและพร้อมปรับตวัเข้าหากนัเพ่ือ

การท างานร่วมกนัอยา่งมีความสขุในองค์กร 
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ก ำหนดกำร 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 09.30 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
- แบง่กลุม่ผู้ เข้าอบรมจ านวน 4 กลุม่ 
- แตง่ตวัหวัหน้ากลุม่พร้อมมอบหมายภารกิจ 
- แจ้งกติกาการแขง่ขนัระหวา่งการอบรมเพื่อชิงรางวลั 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหวา่งผู้เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนกบัวิทยากร  

09.30 - 10.00 น. ปรับทัศนคติในกำร
สร้ำงจิตส ำนึก
คุณภำพในกำรท ำงำน 
 

1.เรียนรู้ผลกระทบและควำมท้ำทำยที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อ
ปรับแนวคดิในกำรสร้ำงจิตส ำนึกคุณภำพในกำรท ำงำนและ
ปลูกฝ่ังแนวคดิควำมเป็นเจ้ำขององค์กรเพื่อกำรพัฒนำ
ตนเองในเชิงบวก 
- เรียนรู้แนวคิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตนเองในเชิงบวก 
ค ำถำมที่ 1 ท ำไมเรำต้องพัฒนำตนเอง ? 
เรียนรู้ความท้าทายที่องค์กรเผชิญการเปลีย่นแปลงจากโลก
ภายนอก เพื่อสร้างมมุมองให้เกิดความรักตอ่องค์กร 
และสร้างมมุคิดในการเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกนั 
ค ำถำมที่ 2 กำรพัฒนำตนเองเร่ิมต้นอย่ำงไร ? 
สร้างมมุมองในการปรับทศันคตขิองตนเองเพื่อสร้างการ
เปลีย่นแปลงในเชิงบวก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

10.00 - 10.30 น. เรียนรู้กำรสร้ำง 
พฤติกรรมเชิงรุกและ
กำรสร้ำงทัศนคติเชิง
บวก 
 

2.เรียนรู้ปัญหำที่เกดิจำกปัจจัยที่ควบคุมได้ และปัจจัยที่
ควบคุมไม่ได้ในกำรท ำงำน พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
ในเชิงบวกเพื่อลดปัญหำและป้องกนัปัญหำที่อำจเกิดขึน้ใน
อนำคต 
-เรียนรู้หลกัความหมายที่แท้จริงของการสร้างทศันคติเชิงบวก  
ในการแก้ไขปัญหาของตนเองและการท างาน ผา่นเกมส์จราจร
อจัฉริยะ เพื่อสร้างมมุมองในการแก้ไขที่ไมไ่ด้จ ากดัเพยีงเส้นทาง
เดียว  Work Shop จรำจรอัจฉริยะ เพื่อสร้ำงมุมมองกำร
แก้ไขปัญหำและกำรคดินอกกรอบ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop กลุม่ 
น าเสนอ 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

10.45 - 12.00 น.  กำรท ำงำนอย่ำงมอื
อำชีพ 

3.เรียนรู้หลกักำรสร้ำงตนเองเพื่อกำรท ำงำนเชิงรุกและ
เสริมสร้ำงควำมเป็นมืออำชีพที่องค์กรคำดหวังในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพของกำรท ำงำน 
-ขจดัความท้อถอยจากการท างาน เรียนรู้ถึงสาเหต ุ+ วิธีแก้ไข 
Work Shop ค้นหำประโยชน์ของกำรท ำงำนที่ท ำให้มวีิธีคดิ
เชิงบวก สู้กบัปัญหำที่เจอ (รำยบุคคล) 
พร้อมหลกัคิดในการท างานแบบมืออาชีพ และการท างานเชิงรุก 
กรณีศกึษา สาคร แหง่กลุม่น า้ตาลมิตรผล 
Work Shop สร้ำงพนักงำนมืออำชีพและท ำงำนเชิงรุก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop รายบคุคล 
Work Shop กลุม่ 
น าเสนอ 
คลปิ VDO 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 13.15 น. กิจกรรมสนุกแก้ง่วง สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
กิจกรรมปรับตามความเหมาะสม 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหวา่งผู้เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนกบัวิทยากร  

13.15 - 14.30 น. เรียนรู้หลักกำร
บริหำรงำน 

4.เรียนรู้หลกักำรบริหำรจัดกำรในกำรท ำงำน กำร
วำงเป้ำหมำยที่ชัดเจน กำรวำงแผน กำรบริหำรเวลำในกำร
ท ำงำนแต่ละวนั อะไรคือ ควำมส ำคัญ อะไรไม่ส ำคัญในแต่
ละวันเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ 
- เรียนรู้การบริหารเวลาในการท างาน 4 ด้าน 
1.งานส าคญัและเร่งดว่น 
2.งานส าคญัไมเ่ร่งดว่น 
3.งานไมส่ าคญัแตเ่ร่งดว่น 
4.งานไมส่ าคญัและไมเ่ร่งดว่น 
กิจกรรม มำสเมโล่ ชำเลนท์ เพื่อฝึกคดิกำรท ำงำนให้ได้
เป้ำหมำยในกรอบเวลำที่จ ำกดั 
- สรุปกิจกรรม มาสเมลา่ ชาเลนท์ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
Work Shop รายบคุคล 
Work Shop กลุม่ 
น าเสนอ 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
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เวลำ หวัข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

14.45 - 15.35 น. เรียนรู้หลักกำร
สื่อสำรด้วยเคร่ืองมือ 
DISC 
 

5.เรียนรู้หลกักำรสื่อสำรประสำนงำนร่วมกับผู้อื่นทัง้จำก
ลูกค้ำภำยในและลูกค้ำภำยนอกในกำรท ำงำนด้วยใจรักใน
กำรบริกำรผู้อื่น 
- เรียนรู้ปัญหาของการสือ่สารเพือ่ลดความขดัแย้งในการท างาน 
- เรียนรู้หลกัการสือ่สารประสานงานเพื่อความส าเร็จในองค์กร 
- เรียนรู้หลกัการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ที่ดีในองค์กร 
Work Shop ฝึกปฏิบตัิกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ผ่ำนกิจกรรม
กำรแสดงออกทัง้ค ำพูดและกำรกระท ำ 

วิทยากรบรรยาย 
ผู้ เข้าอบรมท าแบบทดสอบ
ประเมินตนเอง 

15.35 – 15.50 น. บทสรุป DISC 6.เรียนรู้หลกัคดิกำรพัฒนำตนเองเพื่อควำมก้ำวหน้ำในกำร
ใช้ชีวติและกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
- 8 ข้อคิดเพื่อสร้างความสขุในการท างานร่วมกนั 
- สญัญาใจในการพฒันาตนเอง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

15.50 - 16.00 น. ปิดกำรสัมมนำ ถามตอบ / แจกของรางวลั /ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ วิทยากรแจกของรางวลั 
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกูค้ำ 
 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

