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หลักการและเหตุผล 

ปัญหาชิน้งานช ารุดเสยีหาย (Damage) ต้องแก้ไขงาน (Rework) หรือไม่ได้คณุภาพ (Defect) เคร่ืองจกัร
ช ารุด (Machine Breakdown) การสง่งานไม่ตรงเวลา (Delay) ลกูค้าสง่สนิค้าคืน หรือ ร้องเรียน (Customer Return 
or Complain) และการไม่บรรลเุปา้หมายท่ีได้ตัง้เอาไว้ เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้กบัทกุหนว่ยงาน  

ปัญหาดงักลา่วท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) และ
ความมัน่คงของบริษัท จากการวิเคราะห์พบวา่ “การขาดจิตส านกึคณุภาพ (Quality Awareness) ในการ
ปฏิบติังาน” เป็นสาเหตุส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ในปัจจบุนัหลายหนว่ยงานจึงได้ให้ความส าคญักบัการสร้าง
จิตส านกึคณุภาพ ให้เกิดขึน้กบัพนกังานทกุคนในหนว่ยงาน โดยถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัล าดบัต้นของหนว่ยงาน
ทีเดียว 

สถาบันฝึกอบรม Dr.fish  ได้จดัหลกัสตูร  “จิตส านึกคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน”  เพื่อให้พนกังานในองค์กร เกิดความสขุตอ่ตนเอง มองเห็นภาพตนเองอยา่งมีเปา้หมายท างานเชิงรุกและ
เป็นมืออาชีพ มีการคิดในการสร้างความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม มีจิตส านกึท่ีดีในการท างาน มีความเช่ือมัน่และ
ศรัทธาในองค์กร มีการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนอยา่งมีความสขุ พร้อมสร้างความรับผิดชอบท่ีเกิดจากตนเอง น าองค์กร
พิชิตเปา้หมายตามแผนท่ีวางไว้ได้อยา่งสมัฤทธ์ิผล 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ของจิตส านกึคณุภาพในการปฏิบติังาน 
 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างตนเองให้ท างานเชิงรุกและมีความเป็นมืออาชีพ 
 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจใน การตัง้เปา้หมาย การวางแผน การบริหารเวลา เพื่อประสทิธิภาพในการ

ท างาน 
 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนเพื่อให้เกิดความรัก ความผกูพนั ความสามคัคีในการ

ท างานร่วมกนัน าพาองค์กรพิชิตเปา้หมายในทิศทางเดียวกนั 

หลักสูตร : จติส านึกคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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หัวข้อการอบรม 

 เรียนรู้ผลกระทบและความท้าทายที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อปรับแนวคิดในการสร้างจิตส านกึคณุภาพและ
ปลกูฝ่ังแนวคิดความเป็นเจ้าขององค์กรเพ่ือการพฒันาตนเอง เปลีย่นแปลงตนเองในเชิงบวก 

 เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างาน พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงบวก 
กรณีศกึษา หลกัคิดในการแก้ไขปัญหาในภาพรวม 

 เรียนรู้หลกัการสร้างตนเองให้ท างานเชิงรุกและเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพท่ีองค์กรคาดหวงัในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของการท างาน 

 เรียนรู้หลกัการบริหารจดัการในการท างาน การวางเปา้หมาย วางแผน การบริหารเวลาในการท างานแตล่ะ
วนั อะไรคือ ความส าคญั อะไร ไม่ส าคญัในแตล่ะวนัเพื่อสร้างประสทิธิภาพในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ  

 เรียนรู้หลกัการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน เช่น  หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน  ผู้ใต้บงัคบับญัชา  
เพื่อสร้างสนิค้าท่ีมีคณุภาพ ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร 

 เรียนรู้การท างานผา่นการสือ่สารที่มีประสทิธิภาพเพ่ือลดความขดัแย้งซึง่สง่ผลตอ่การท างานร่วมกนัใน
องค์กร 

 ค ามัน่สญัญาในการสร้างจิตส านกึคณุภาพเพื่อการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ ในการพฒันาตนเอง 
พฒันาการท างาน และพฒันาองค์กรร่วมกนั 

กลุ่มเป้าหมาย 
  หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท้ี่สนใจทัว่ไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย  50 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร์  10 % 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการมีจิตส านกึคณุภาพในการท างาน 

2. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจสามารถมีวธีิคิดในเชิงการแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีระบบ 
3.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การสร้างเปา้หมาย การวางแผน และการบริหารเวลาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้สร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกนัตอ่ผู้ อ่ืนและพร้อมปรับตวัเข้าหากนั
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ก าหนดการ 
 

        เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

09.00 - 09.30 น. กิจกรรมละลาย
พฤตกิรรม 

สร้างสมาธิและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผู้เรียนกบัผู้เรียนและ
ผู้เรียนกบัวทิยากร  

09.30 - 10.00 น. ปรับทัศนคตใินการ
สร้างจติส านึก
คุณภาพ 
 

- เรียนรู้ผลกระทบและความท้าทายท่ีองค์กรต้องเผชิญเพ่ือปรับ
แนวคดิในการสร้างจิตส านึกคณุภาพและปลกูฝ่ังแนวคิดความ
เป็นเจ้าขององค์กรเพ่ือการพฒันาตนเอง เปล่ียนแปลงตนเองใน
เชิงบวก 
- เรียนรู้แนวคดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตนเองในเชิงบวก 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

10.00 - 10.30 น. หลักคิดในการแก้ไข
ปัญหาจากการท างาน
และการใช้
ชีวติประจ าวัน 

เรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการท างาน สาเหตขุองปัญหา 
พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาในเชิงบวก  
กรณีศกึษา ปัญหาของการท างาน 2 เหตกุารณ์ 
1.เหตกุารณ์ งานดว่น!! 
2.เหตกุารณ์ เช่ือแกก็พงัส ิ 
ให้เวลาคดิ เหตกุารณ์ละ 5 นาที น าเสนอ 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 - 11.15 น. หลักคิดในการแก้ไข
ปัญหาจากการท างาน
และการใช้
ชีวติประจ าวัน (ต่อ) 

กรณีศกึษา หลกัคดิในการแก้ไขปัญหาในภาพรวม 
Work Shop การแก้ไขปัญหาผ่านกิจกรรมจราจรอัจฉริยะ 
ครัง้ที่  2 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

11.15 - 12.00 น. ท างานเชงิรุกและเป็น
มืออาชีพ 

เรียนรู้หลกัการสร้างตนเองให้ท างานเชิงรุกและเสริมสร้างความ
เป็นมืออาชีพท่ีองค์กรคาดหวงัในการเพิ่มประสทิธิภาพของการ
ท างาน 
Work Shop สร้างพนักงานอย่างมืออาชีพเพ่ือเสริมคุณภาพ
ในการปฏบิัตงิาน  

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop  
น าเสนอ 

12.00 - 13.00 น. พักเบรก 15 นาที 
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        เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

13.00 - 14.15 น. การบริหารจัดการ 
เป้าหมาย  
การวางแผน 
การบริหารเวลา 
 

-เรียนรู้หลกัการบริหารจดัการในการท างาน การวางเป้าหมาย 
วางแผน การบริหารเวลาในการท างานแตล่ะวนั อะไรคือ 
ความส าคญั อะไร ไมส่ าคญัในแตล่ะวนัเพ่ือสร้างประสิทธิภาพใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จ 
-เรียนรู้ การสร้างเปา้หมายและการวางแผนเพ่ือการท างานท่ีมี
ประสทิธิภาพ 3 คอนเซ็ปต์  คือ ชดัเจน วดัได้ และท้าทาย 
-เรียนรู้การบริหารเวลาในการท างาน 4 ด้าน 
1.งานส าคญัและเร่งดว่น 
2.งานส าคญัไม่เร่งดว่น 
3.งานไมส่ าคญัแตเ่ร่งด่วน 
4.งานไมส่ าคญัและไมเ่ร่งดว่น 
กรณีศกึษา การวางแผนในการท างานแต่ละวันผ่าน
แบบฟอร์ม Daily Planner  
Work Shop  
สร้างความท้าทายในการตัง้เป้าหมาย วางแผน ลงมือท า 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop การวางแผนใน
การท างาน (รายบุคคล) 
Work Shop  กลุม่ 
น าเสนอ  
 

14.15 - 14.45 น. การท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนเพ่ือสร้าง
คุณภาพในการท างาน 

เรียนรู้หลกัการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เช่น  หวัหน้างาน เพ่ือน
ร่วมงาน  ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือสร้างสนิค้าท่ีมีคณุภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพ่ือความยัง่ยืนขององค์กร 
Work Shop การจับถูกให้มากกว่าจับผิด 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

14.45 - 15.00 น. พักเบรก 15 นาที 

15.00 - 15.45 น. เรียนรู้คน 4 ประเภท เรียนรู้หลกัการท างานร่วมกับคน การอ่านใจคน  เพ่ือพฒันา
คณุภาพในการท างานร่วมกนัอย่างเข้าใจ ด้วยหลกั DISC 
ผา่นการประเมนิพฤตกิรรมตนเอง และ สร้างความเข้าใจใน
พฤตกิรรมของผู้ อ่ืน พร้อมบทสรุปการสร้างจิตส านึกคณุภาพ
ร่วมกนั 
 

วทิยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop การประเมนิ
พฤตกิรรมตนเอง 

15.45 - 16.00 น. สร้าง Commitment 
ร่วมกัน 

ค ามัน่สญัญาในการสร้างจิตส านึกคณุภาพเพ่ือการท างานอย่าง
มีประสทิธิภาพ ในการพฒันาตนเอง พฒันาการท างาน และ
พฒันาองค์กรร่วมกนั ผา่นการตระหนกัเรียนรู้ 36 ประการสู่
ความส าเร็จ 

วทิยากรสรุปการบรรยาย 
สร้าง Commitment ร่วมกนั
แจกรางวลั (ถ้ามี) 

 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมและบริบทของลูกค้าครับ 


