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หลกัสูตร การพฒันาทกัษะการโคช้ส าหรบัผูจ้ดัการ (Coaching Skill for Management) 

อาจารย ์ณกรณ ์ชยัณกุล 

Performance & Executive Coach (ICF member; International Coach Federation: ICF) 

ท่ีปรึกษาดา้น Performance Management System  

หลกัการ / แนวความคิด 

 ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันทัว่ไปว่า ทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดทักษะหน่ึงของผูจ้ัดการ ผูบ้ริหาร คือ  

ทกัษะการส่ือสารท่ีสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีทกัษะการคิดดว้ยตวัเอง (Self-Thinking Skill) 

เพ่ือใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง หน่วยงานและขององคก์ร  

 ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ จะสามารถพฒันาทีมงานใหม้ีทกัษะการคิดท่ีดีขึ้ นดว้ยทกัษะ

การโคช้ (Coaching Skill) ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการ (Management) เช่นการออกค าสัง่ การบอก

ใหท้ า หรือการใหค้ าปรึกษา ซ่ึงการใชท้ักษะการโคช้ร่วมดว้ยจะท าใหที้มงานบรรลุเป้าหมายไดดี้กว่าใช้

ทกัษะการส่ือสารเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง 

 ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารท่ีใชท้กัษะการโคช้ จะท าใหที้มงานใหม้ีความกระตือรือรน้ในการพฒันาตวัเอง

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลลัพธ์ทั้งในระยะสั้น เช่นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้ นอย่างรอบคอบ หรือมุ่งมัน่ต่อ

เป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลดีในระยะยาวดว้ยเช่นกนั 

 องค์กรท่ีตอ้งการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสามารถเผชิญภาวะวิกฤตใดๆได้ จะเป็นองค์กรท่ี

ประกอบไปดว้ยบุคลากรท่ีมีทักษะการคิดดว้ยตัวเอง (Self-Thinking Skill) และการมีภาวะความเป็น

ผูน้ า (Leadership) ในระดบัสงู ทั้งน้ีการท าใหเ้กิดองคป์ระกอบดงักล่าว องคก์รจ าเป็นจะตอ้งมี ผูจ้ดัการ 

ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีใชท้กัษะการโคช้ส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทีมงาน โดยกระตุน้ทกัษะการคิดอย่าง

สรา้งสรรค ์และสรา้งแรงจูงใจ เพ่ือใหแ้ต่ละบุคคลอยากจะพฒันาตนเอง ท าใหม้ีทัศนคติเชิงบวกต่อการ

ท างาน ความสามารถในการคิดวางแผน ทักษะในการท างานเพ่ิมสูงขึ้ น และท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ท าใหเ้กิดการเติบโตทั้งบุคคลและองคก์ร 

 ทักษะการโค้ชของหลักสูตรน้ี สอดคล้องตามหลักการโค้ชของสหพันธ์การโค้ชนานาชาติ 

(International Coach Federation) ซ่ึงเป็นองคก์รการโคช้อย่างเป็นระบบท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และไดร้บั

การยอมรบัในดา้นการพฒันาผลงานทั้งในระดบับุคคลและทีมงาน จากองคก์รธุรกิจเอกชน  

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  

1. เพ่ือพฒันาใหห้วัหนา้ / ผูจ้ดัการ มีทกัษะการเป็นผูน้ าและทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

ใชท้กัษะการโคช้ตามหลกัการของสหพนัธ์การโคช้นานาชาติ (International Coach Federation) ท่ี

สามารถช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเปล่ียนแปลงตวัเอง ดว้ยการคน้พบและมองเห็นศกัยภาพความสามารถใน
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การคิดของตนเอง และเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะลงมือท างานใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง รวมถึงการพฒันาตนเองใน

ดา้นอ่ืนๆ  

2. เพ่ือท าใหห้วัหน้า / ผูจ้ัดการเขา้ใจ และใชท้ักษะการโคช้ เพ่ือตั้งเป้าหมายกับผูใ้ตบ้งัคบับัญชา 

(ผูร้บัการโคช้) และการติดตามความคืบหนา้อยา่งมีกระตือรือรน้และมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือพฒันาใหผู้จ้ัดการ ผูบ้ริหาร ใชท้ักษะการโคช้ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมุ่งมัน่ในการ

ท างาน มีทศันคติเชิงบวกต่องานของตนเอง ไมย่อมแพก้บัปัญหาท่ีเผชิญอยู่ และหาวิธีท่ีจะท าใหเ้ป้าหมาย

ของทีม หรือองคก์รบรรลุได ้ 

4. เรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงของวิทยากร ในการเป็นโคช้ใหก้บัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการในองค์กร 

และเป็นการโคช้อย่างเป็นระบบตามหลักการของสหพันธ์การโคช้นานาชาติ (International Coach 

Federation) 

5. เพ่ือแลกเปล่ียนเทคนิคการโคช้ระหว่างผูเ้ขา้อบรมและน าไปฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติของ

ตวัเอง 

เป้าหมายของการฝึกอบรม 

 เน้ือหาอบรมทกัษะการโคช้มีระยะเวลาทั้งหมด 3 วนั ท่ีออกแบบมาส าหรบัผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร  

 เป้าหมายของหลกัสูตรน้ี คือ การพฒันาทักษะการส่ือสารของผูจ้ดัการใหม้ีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ

ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือทีมงาน สามารถบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล และเพ่ิมผลงานในทีมอย่าง

ชดัเจน เป็นรปูธรรม เช่น หากมีการอบรม 3 วนัในวนัท่ี 29, 30 มีนาคม และ 30 เมษายน (หรือตามการ

ออกแบบหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับแต่ละองค์กร) บริษัทฯสามารถวัดผลงานท่ีเกิดขึ้ นอย่างชัดเจนเป็น

รปูธรรมของทั้งผูจ้ดัการและผูร้บัการโคช้ (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ไดใ้นวนัท่ี 30 พฤษภาคม  

สิ่งที่คาดหวงัไดจ้ากการอบรม  

การพฒันาการส่ือสารแบบโคช้ระหว่างผูจ้ดัการและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูร้บัการโคช้) และการมีสภาพ

ต่างๆ ท่ีจะท าใหอ้งคก์รของท่านเห็นผลการอบรมอย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม คือ… 

 ถา้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (ผูร้ับการโคช้) ร่วมกับผูจ้ัดการ(ผูเ้ขา้อบรม)ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและมี

ความกระตือรือรน้ต่อเป้าหมายในการโคช้ร่วมกนั 

 ถา้ผูจ้ัดการ(ผูเ้ขา้อบรม) ก าจัดความสงสัยในความสามารถ(ศักยภาพ) ของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

(ผูร้บัการโคช้) และมีความมัน่ใจในตนเองท่ีจะส่ือสารในบทบาทของโคช้ตลอดระยะเวลาของการอบรม 

 ถา้ผูจ้ดัการ(ผูเ้ขา้อบรม) มีทศันคติดา้นบวกต่อตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ถา้ผูจ้ดัการ(ผูเ้ขา้อบรม)เรียนรูแ้ละตั้งใจฝึกฝนทกัษะการโคช้อย่างเต็มความสามารถในระหว่าง

การอบรม 

 ถา้ผูจ้ัดการ(ผูเ้ขา้อบรม) แบ่งปันประสบการณ์การโคช้ของตนเองกับผูเ้ขา้อบรมท่านอ่ืนอย่าง

เต็มท่ีในระหวา่งการอบรม 
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 ถา้ผูจ้ดัการ(ผูเ้ขา้อบรม)บรูณาการน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรูจ้ากการอบรม 3 วนัน้ีไปใชก้บัการท างานของ

ตนเอง 

 

การสรา้งสภาพดงักล่าวใหเ้กิดข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู ้การฝึกฝนทกัษะการโคช้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ และการติดตามสังเกตทัศนคติของตนเองท่ีมีต่อผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (ผูร้ับการโคช้) อย่าง

ต่อเน่ือง น้ันจึงเป็นเหตุผลท่ีมีการอบรม 3 วนั (เป็นอย่างน้อย) เพ่ือช่วยใหผู้จ้ัดการ (ผูเ้ขา้อบรม) มี

ประสบการณ์การเรียนรูท่ี้เห็นผลไดอ้ย่างชัดเจนในการส่ือสารของตนเอง รวมถึงการเปล่ียนแปลงของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นรปูธรรม   

ความมุ่งมัน่ของหลกัสูตรน้ี 

หลกัสูตรออกแบบมาส าหรับองคก์รท่ีมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาทักษะการส่ือสารของผูจ้ดัการ

อยา่งต่อเน่ือง และตระหนักถึงการสรา้งผลงานของทีมงานและผลงานของลกูทีมอย่างเป็นรายบุคคลท่ีเป็น

รูปธรรมชดัเจน ซ่ึงจะเห็นการเปล่ียนแปลงไดต้ั้งแต่หลงัการอบรมในวนัท่ีสองเป็นตน้ไปจนถึงการอบรม

วนัท่ีสามท่ีมีระยะห่างกนัประมาณ 1 เดือน และยงัคงต่อเน่ืองไปและสามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจนอีกครั้ง

ภายใน 30 วนัหลงัจากการอบรมวนัท่ีสาม  

หลกัสูตรน้ีช่วยองคก์รเพ่ิมประสิทธิภาพทกัษะการสื่อสารของผูจ้ดัการไดอ้ยา่งไร 

 เน่ืองจากในระหว่างการอบรม ผูจ้ดัการ(ผูเ้ขา้ร่วมอบรม) จะมีโอกาสไดน้ าเป้าหมายของทีมหรือ

ความทา้ทายท่ีตนเองก าลงัเผชิญอยู่ มาฝึกฝนทกัษะการโคช้ขณะอบรม (หรือสามารถออกแบบหลกัสูตร

ใหผู้ใ้ตบ้ังคบับญัชามารับการโคช้ในระหว่างการฝึกอบรมได)้  และถา้ผูจ้ัดการมีความมุ่งมัน่น าส่ิงท่ีได้

เรียนรูไ้ปฝึกฝนในระหว่างการอบรมและหลงัอบรมตามจ านวนครั้งท่ีไดแ้นะน า จะท าใหผู้จ้ดัการมีทกัษะ

การโคช้ท่ีดีขึ้ น มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง และต่อการเปล่ียนแปลงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูร้บัการโคช้)  

 เน่ืองจากในระหว่างการอบรมผูจ้ดัการจะมีโอกาสโคช้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือคน้หาเป้าหมายท่ีทา้

ทายทั้งของตนเองและเป้าหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถา้ผูจ้ดัการมีความมัน่ใจ และใชค้วามพยายาม

อย่างสุดความสามารถในการพฒันาทกัษะการโคช้ของตนเองและน าไปโคช้ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา จะส่งผลให้

บรรลุเป้าหมายของทีมงานได ้และก าจดัความเช่ือท่ีขดัขวางความมุ่งมัน่ในเป้าหมายในการท างานของ

ตวัเอง และมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพการคิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูร้บัการโคช้) เพ่ิมมากขึ้ น  

 เน่ืองจากในระหวา่งการอบรมผูจ้ดัการจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะการโคช้ (เช่น การฟังเพ่ือ

หาจุดแข็ง การถามค าถามท่ีท าใหเ้กิดความตระหนักรู)้ ดังน้ันเน้ือหาหลักสูตรจึงมีการสอนและฝึกฝน

ทักษะการฟัง และการถามท่ีอยู่พ้ืนฐานความเขา้ใจการท างานของสมอง ซ่ึงจะเป็นโอกาสในการพฒันา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูร้บัการโคช้) ทั้งทางดา้นผลงานอย่างเป็นรูปธรรมและชดัเจน รวมถึงทัศนคติท่ีดีต่อ

กนัในการท างานต่อไปอีกดว้ย 
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 เน่ืองจากในระหว่างการอบรม ผูจ้ดัการท่ีเขา้อบรมจะไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากผูจ้ดัการท่ีอบรม

ดว้ยกนั ซ่ึงหากมีผูจ้ดัการท่ีไดน้ าทกัษะการโคช้ไปใชไ้ดดี้ ผูจ้ดัการท่านอ่ืนๆ ก็จะสามารถพฒันาทกัษะการ

ส่ือสารไปใชก้บัลกูทีมไดดี้ยิ่งขึ้ นเช่นกนั 

หลกัสูตรที่ออกแบบมาเพื่อการน าไปพฒันาทกัษะการสื่อสารของผูจ้ดัการทีส่่งผลตอ่การพฒันา

ผลงานของแต่ละบุคคลและผลงานในทีมอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

การโคช้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวดัผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึง

การวัดผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมน้ี เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดปัจจัยหน่ึงในการประสบความส าเร็จในทุก

เป้าหมาย และทั้งหมดน้ี คือเน้ือหาท่ีอยูใ่นหลกัสตูรทกัษะการโคช้น้ี  

เมื่อผูจ้ดัการ (ผูเ้ขา้อบรม) เขา้อบรมหลกัสูตรน้ีแลว้ จะมีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้ น และ

ใชก้ารโคช้พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหที้มส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงผูจ้ดัการท่ีน าการโคช้ไปใชจ้ะ… 

 ยกระดบัมาตรฐานการส่ือสารของตนเองกบัทีมงาน  

 ก าจดัทศันคติท่ีมองแต่ปัญหาออกไป 

 เปล่ียนความคาดหวงัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูร้บัการโคช้) เป็นบวกมากขึ้ น  

 พฒันาทกัษะการโคช้ การส่ือสารแบบโคช้ อยา่งเป็นขัน้เป็นตอน  

 ใชก้ารโคช้จนกระทัง่เห็นผลการเปล่ียนแปลงของทีมอย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม  

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูร้บัการโคช้) ในทีมจะภมูิใจในหวัหนา้ (ผูจ้ดัการ) ท่ีช่วยสนับสนุนการ

ท างาน และผูจ้ดัการจะภมูิใจในศกัยภาพการคิดและการลงมือท าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

การวดัผลการฝึกอบรม 

ผูจ้ดัการท่ีเขา้ฝึกอบรมในหลกัสูตรน้ีจะมีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพแบบโคช้และเห็นการ

เปล่ียนแปลงด้านบวกของผู ้ใต้บังคับบัญชา (ผู ้รับการโค้ช) ภายในระยะเวลา 30 วัน ท่ีได้โค้ช

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานจริง และจะสงัเกตเห็นผลงานในทีมไดอ้ยา่งชดัเจน 

การลงทุนส าหรบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรน้ี  

ส าหรบัองคก์รท่ีใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของผูจ้ดัการดา้นทกัษะการส่ือสารให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้ นดว้ยทักษะการโคช้ การลงทุนเท่ากับ 25,000 บาทต่อวนั และจากหลักสูตรการ

อบรมทั้งหมด 3 วนั เท่ากบัการลงทุนทั้งหมด 75,000 บาท (ส าหรบัผูเ้ขา้อบรม 20 ท่าน ต่อ 1 รุ่น)  
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โดยเน้ือหาการอบรมจะเกิดขึ้ นใน 3 วนั คือ…  

วนัที่ 1 : เรียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะการสื่อสารแบบโคช้ (ICF) ของผูน้  า (Leadership) ที่มีประสิทธิภาพ  

 ระยะเวลา 9:00-16:00 น. (หรือ 17.00 น. หากผูเ้ขา้อบรมสะดวก) 

 ผูจ้ดัการในบทบาทโคช้ และประโยชน์ของการโคช้ 

 เรียนรูเ้ก่ียวกบัสมอง เพ่ือใหเ้ขา้ใจธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย ์(เขา้ใจตนเองและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)  

 หลกัการโคช้ท่ีส าคญั ; การฟัง(Listening), การถาม(Questioning), การใหข้อ้มลูกลบั

(Feedback) 

 การใช ้GROW model ในการโคช้  

 การออกแบบการโคช้ของแต่ละบุคคล (Design your own coaching)  

 สรุปการปฏิบติั (Debrief) ทกัษะการโคช้และการน าไปใช ้ 

 

วนัที่ 2 : เรียนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะการสื่อสารแบบโคช้เพ่ือตดิตามผลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลา 9:00-16:00 น. (หรือ 17.00 น. หากผูเ้ขา้อบรมสะดวก) 

 ทกัษะการส่ือสารท่ีใชส้ าหรบัติดตามผลการลงมือปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(ผูร้บัการโคช้) ท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีบรรยากาศความมุง่มัน่และกระตือรือรน้ส าหรบัผูใ้ตบ้ญัคบับญัชา  

 สรุปการปฏิบติั (Debrief) และการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดจ้ากการโคช้เพ่ือการพฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 การถาม-ตอบเพ่ือการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วนัที่ 3 : ทกัษะการโคช้ เพ่ือตดิตามความคืบหนา้และการตั้งเป้าหมายใหม่ที่เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย

ของทีมและองคก์ร 

ระยะเวลา 9:00-16:00 น. (หรือ 17:00 น. หากผูเ้ขา้อบรมสะดวก) 

 จดัอบรมหลงัจากการอบรมวนัท่ี 2 ประมาณ 1 เดือน  

 ทกัษะการโคช้เพ่ือติดตามผลการลงมือปฏิบติัและการตั้งเป้าหมายใหม่ 

 การติดตามและใหค้ าแนะน าจากการน าไปใชโ้คช้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานจริง 

ช่วงระหว่างวนัที่ 2 – วนัที่ 3 ของการอบรม 

: การโคช้แบบ one on one กบัผูจ้ดัการท่ีเขา้อบรมบางส่วน (One on One Coaching) 

รูปแบบการฝึกอบรมและการส่งเสริมการน าไปใชอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

 การฝึกอบรมมีความหลากหลายรปูแบบ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปใชง้านไดจ้ริง 

การบรรยาย เน้ือหา  15% 

การฝึกฝน การถามตอบ  75% 

กรณีศึกษาและดภูาพยนตร ์ 10%  
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 ส่ิงท่ีตอ้งฝึกฝนระหวา่งการฝึกอบรม มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการน าไปใชแ้ละเกิดการเรียนรู ้เพ่ือน า

ส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัมาแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นการอบรมวนัท่ี 3 (การติดตามผลการน าไปใช)้  

 วิทยากร (โคช้) ท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้ านวยการเรียนรูใ้หเ้กิดกระบวนการคิดและเขา้ใจเน้ือหาไดอ้ย่าง

แทจ้ริง 

ระยะเวลาการฝึกอบรมและการใหค้  าปรึกษาการโคช้ และการโคช้ แบบ One on one  

จ านวนวนัอบรมทั้งหมด 3 วนั  โดย 2 วนัแรกเป็นการอบรมติดต่อกนั และการอบรมวนัท่ี 3 จะ

เกิดหลงัจากวนัท่ี 2 ประมาณ 1 เดือน (*ปรบัเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของแต่ละองคก์ร) 

ระยะเวลาการโคช้ แบบ One on one ส าหรบัผูจ้ดัการที่เขา้อบรมที่ไดร้บัการคดัเลือกจากองคก์ร : 

ภายใน 1 เดือนและอยู่ระหวา่งการฝึกอบรม 

ผูท้ี่เหมาะกบัหลกัสูตรน้ี 

หวัหนา้, ผูจ้ดัการ, ผูบ้ริหาร 

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 

ไมเ่กิน 20 ท่าน ต่อ รุ่น 

 


