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หลักการและเหตุผล :  
การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน มีความสําคญัและจําเป็นตอ่การทําหน้าท่ีผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจยัเง่ือนไข

สําคญัท่ีทําให้การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลประสบผลสําเร็จ เพราะเม่ือไหร่ท่ีหวัหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้ นํา เม่ือนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและกําลงัใจดี และมีเพิม่มากขึน้ ขวญัและกําลงัใจเสมือนดัง่กําลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมท่ีช่วยให้พนกังานมีพลงัทํางานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮดึให้เอาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ท่ีไมมี่การต้นทนุคา่ใช้จ่าย ดงันัน้การส่ือสารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้ นํา และแสดงออกมาซึง่กิจกรรมภาวะผู้ นํา
จงึเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและจําเป็นเพ่ือให้การทํางานบรรลเุปา้หมายยิ่งขึน้ 
 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพ่ือให้หวัหน้างาน รู้จกั เข้าใจบทบาทของการเป็นหวัหน้างานท่ีเจ้านายรักลกูน้องยอมรับ  

2. เพ่ือให้หวัหน้างาน แสดงบทบาทภาวะผู้ นําในการปกครอง ดแูลสร้างแรงจงูใจตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
สามารถทํางานตามเปา้หมายในแตล่ะวนั 

3. เพ่ือให้หวัหน้างาน มีความกล้า มีความมัน่ใจ ในการมอบหมายงาน การตดิตามงานตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

4. เพ่ือให้หวัหน้างานมีความรู้ความเข้าใจในหลกัของการสร้างทีมงานเพื่อการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ 

 
หวัข้อการอบรม : 

1. เรียนรู้บทบาทความรับผิดชอบของหวัหน้างานท่ีดีเพ่ือการบริหารงานและบริหารคนให้ได้ใจ 
2. เรียนรู้หลกัการสร้างผู้ นําท่ีมีภาวะผู้ นําในการปกครองดแูลผู้ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือให้ได้งานและได้ใจ 
3. เรียนรู้วิเคราะห์กลุม่คน 4 แบบด้วยหลกั DISC เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการทํางาน 

- วิเคราะห์ตนเองวา่เราเป็นผู้ นําสไตล์ไหน 
- เรียนรู้การปรับตวัเข้าหาผู้ อ่ืนในการทํางาน 
- วิเคราะห์ลกูน้องเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการมอบหมายงาน 
- การให้ Feedback ท่ีดีในการทํางานเพ่ือพฒันาผลงานให้ก้าวไปข้างหน้า 
- 5 สิง่ท่ีผู้ นําท่ีดีไมค่วรปฏิบตัติอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
- เรียนรู้การสร้างคําพดูท่ีดี + การกระทําท่ีดีในการจงูใผู้ใต้บงัคบับญัชา 

4. ถามตอบ และสร้าง Commitment ของการเป็นผู้ นําท่ีดี 
 

หลักสูตร  (1 Day) : ภาวะผู้น ํา  

Smart Leader 
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ประโยชน์ท ี่องค์กร  และ ผู้ เข้าอบรมจะได้รับ  

 

1. ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะ ในการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุคา่ เจ้านายรักลกูน้องเช่ือชอบและทําตาม 
2. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และสามารถปฏิบตังิาน ตามบทบาทหน้าท่ีของตวัเองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
3. ผู้ เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์กลุม่ลกูน้องเพ่ือการสร้างแรงจงูใจในการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระดบัหวัหน้างาน  
 
รูปแบบการสัมมนา 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการนําเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20% 
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กาํหนดการ  
เวลา หวัข้อ เนือ้หา / รายละเอ ียด รูปแบบการ

เรียนการสอน 
09.00 - 09.40 น . กจิกรรมละลาย

พฤตกิรรม 
กจิกรรมกระตุ้นต่อมเตม็ใจ 
แบ่งกลุ่มทาํกจิกรรมจาํนวน  4 กลุ่ม 
- แตง่ตัง้หวัหน้ากลุม่พร้อมมอบหมายบทบาทความรับผิดชอบ 
- ตัง้ช่ือกลุม่ พร้อมสโลแกนประจํากลุม่ 
- แจ้งกติกาการแข่งขนัระหวา่งกลุม่ 

ทํากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.40 - 10.30 น . Introduction  
หลักของการเป็นผู้น ํา
ท ี่ด ี 
 

1.เรียนรู้ บทบาทความรับผิดชอบของหัวหน้างานที่ดเีพ ื่อการ
บริหารงานและบริหารคนให้ได้ใจ 
- Work Shop หัวหน้างานในอุดมคต  ิ  
ใช้การ์ดภาพ  สื่อข้อมูล เพ ื่อเข ียนแนวคดิลงกระดาษ Post IT 
1.ความหมายของการเป็นหวัหน้างาน 
- Work Shop วาจาอาญาสทิธ ิ์ เพ ื่อเรียนรู้ การเป็นหัวหน้างานที่ด  ี
บทบาทความรับผิดชอบในการทาํงานทัง้การเป็นผู้น ําและการ
เป็นผู้ตามที่ด  ี
(เล่นทุกกลุ่ม) เล่น  2 รอบ  
- รอบที่ 1 เวลา 5 นาที รอบที่ 2 เวลา 3 นาที 
กตกิา  
1.หัวหน้างานต้องเป็นคนสื่อสารการต่อจิก๊ซอร์  
2.ลูกน้องเป็นคนปฏบิัตงิานโดยการต่อจิก๊ซอร์ให้สาํเร็จ 
- การเก็บคะแนนรอบท่ี 1 กลุม่ท่ีตอ่สําเร็จก่อนเป็นกลุม่แรก รับ 10 
คะแนน  
- การเก็บคะแนนจะเก็บในรอบท่ี 2 โดยกลุม่ไหนทําตอ่จ๊ิกซอร์เสร็จก่อน
รับ 20 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จ๊ิกซอร์เสร็จเป็นกลุม่ท่ี 2 รับ 10 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จ๊ิกซอร์เสร็จเป็นกลุม่ท่ี 3 รับ 5 คะแนน 
- กลุม่ท่ีตอ่จ๊ิกซอร์เสร็จเป็นกลุม่ท่ี 4 รับ  0 คะแนน 
- กลุ่มท ี่ต่อจิก๊ซอร์ไม่สาํเร็จในเวลา 3 นาที ตดิลบ 10 คะแนน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เกมส์วาจาอาญา
สทิธ์ิ 
นําเสนอ 
  

10.30 - 10.45 น . พักเบรค 

10.45 - 11.15 น . Introduction  
หลักของการเป็นผู้น ํา
ท ี่ด ี (ต่อ) 

- ผู้ เข้าอบรมสรุปกิจกรรม 3 ข้อ 
- วิทยากรสรุปภาพรวมหน้าท่ีความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
คุณสมบัตขิองสุดยอดหัวหน้างาน  3 เก่ง + 3 รู้  
- 3 เก่ง (เก่งคิด , เก่งงาน และเก่งคน)   
- ภารกิจ 3 รู้ ของหวัหน้างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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เวลา หวัข้อ  เนือ้หา / รายละเอ ียด รูปแบบการ

เรียนการสอน  

11.15 - 12.00 น . เรียนรู้ หลัก  
ภาวะผู้น ํา  

2.เรียนรู้ หลักการสร้างผู้น ําท ี่มีภาวะผู้น ําในการปกครองดูแล
ผู้ ใต้บังคับบัญชาเพ ื่อให้ได้งานและได้ใจ 
- เรียนรู้ แนวคดิ ผู้น ําท ี่ไม่มีภาวะผู้น ํา VS ผู้น ําท ี่มีภาวะผู้น ํา 
- เรียนรู้หลกัของการทํางานเป็นทีมเพ่ือสร้างการร่วมใจ ร่วมคิด และร่วม
ทํา -(กรณีศกึษา) การทํางานเป็นทีมของมด 
Work Shop ผู้น ําท ี่ไม่มีภาวะผู้น ํา VS ผู้น ําท ี่มีภาวะผู้น ํา 
- ผู้ เข้าอบรมนําเสนอผลงาน  
- วทิยากรสรุป การสร้างภาวะผู้น ําท ี่ลูกน้องเชื่อ  ชอบ และทาํตาม  
ผ่านกรณีศกึษา 10 พฤตกิรรมผู้น ํา VS ผู้น ําท ี่มีภาวะผู้น ํา 
แบบทดสอบ การสร้างภาวะผู้ นํา 5 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
นําเสนอ 
แบบทดสอบ 

12.00 -13.00 น . พักเท ี่ยง 

13.00 -13.15 น . กจิกรรมละลายพฤตกิรรมแก้ง่วง 

13.15 -14.30 น . เรียนรู้ หลักการ
เลือกใช้คนให้ถูกกับ
งาน 

3.เรียนรู้ วเิคราะห์กลุ่มคน  4 แบบด้วยหลัก DISC เพ ื่อสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงาน 
- เรียนรู้พฤติกรรมของ คน ผา่นการประเมินด้วยหลกัการ DISC 
D= DOMINANCE คนท่ีชอบงานท้าทาย 
I = INFLUENCE คนท่ีชอบทํางานท่ีสร้างสรรค์ 
S = STEADINESS คนท่ีชอบช่วยเหลือคนอ่ืน 
C = COMPLIANCE คนท่ีชอบทํางานแบบมีเหตผุล 
- เรียนรู้การปรับตวัเข้าหาผู้ อ่ืนในการทํางาน 

- วิเคราะห์ลกูน้องเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการมอบหมายงาน 
- Work Shop เรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจ VS บั่นทอนกาํลังใจ 
โจทย์  
ให้แต่ละกลุ่มวิเคราะห์การสร้างแรงจูงใจลูกน้องสไตล์ต่าง ๆ  
ตามโมเดล DISC และจุดท ี่ต้องระวังในการบั่นทอนลูกน้อง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
นําเสนอ 
 

14.30 -14.45 น . พักเบรก 
14.45 -15.30 น . เรียนรู้ หลักการ

เลือกใช้คนให้ถูกกับ
งาน  (ต่อ) 

3.เรียนรู้ วเิคราะห์กลุ่มคน  4 แบบด้วยหลัก DISC เพ ื่อสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงาน 
- ผู้ เข้าอบรมนําเสนอ Work Shop เรียนรู้การสร้างแรงจงูใจ VS บัน่ทอน
กําลงัใจ / วิทยากรสรุปแนวคิด 
- การให้ Feedback ท่ีดีในการทํางานเพ่ือพฒันาผลงานให้ก้าวไป
ข้างหน้า 
ฝึกปฏิบัตกิาร  ชม ต  ิชม ผู้ใต้บังคับบัญชา 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 
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เวลา หวัข้อ เนือ้หา / รายละเอ ียด รูปแบบการ

เรียนการสอน 
15.30 -15.45 น . เรียนรู้ หลักการ

เลือกใช้คนให้ถูกกับ
งาน  (ต่อ) 

- 5 สิง่ท่ีผู้ นําท่ีดีไมค่วรปฏิบติัตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

- เรียนรู้การสร้างคําพดูท่ีดี + การกระทําท่ีดีในการจงูใผู้ใต้บงัคบับญัชา 
ฝึกปฏิบัตกิารสร้างมนุษย์สัมพันธ์ต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฝึกปฏิบติั 

15.45 -15.55 น . เรียนรู้ หลัก  
การพัฒนาตนเอง 

บทสรุปการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุคา่ 3 ด้าน 
1.ด้านร่างกาย 
2.ด้านจิตใจ 
3.ด้านการทํางาน 
- Commitment ในการพัฒนาตนเอง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เขียน Commitment 
 

15.55 - 16.00 น . แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
มอบของรางวลั และถ่ายรูปหมูเ่ป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
 

 
หมายเหตุ : หลักสูตรอบรมสามารถปรับเปลี่ยน  เนือ้หา เวลา ตามความเหมาะสมของผู้ เข้าอบรม 


