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หลักกำรและเหตุผล 

หากองคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ใหลู้กคา้พึงพอใจไดแ้ลว้ ลูกคา้ก็จะกลับมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได ้ตอ้งอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองคก์ร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน ท่ีตอ้งช่วยกนัและค านึงถึงการ
สรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร ดว้ยการท างานท่ี เร็ว และ มีคณุภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

สถาบันฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดอ้อกแบบหลักสูตร “จิตส ำนึกคุณภำพเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร

ท ำงำน” ขึน้เพื่อสรา้งแนวคิด และ วิธีการในการท าให้คนในองค์กรมีการคิดท่ีเป็นระบบในการท างาน เข้าใจ
สภาพแวดลอ้มจากการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์รเผชิญความทา้ทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยี การ
แข่งขนัท่ีรุนแรง ตน้ทนุท่ีสงูขึน้ ซึ่งองคก์รจะเติบโตสรา้งผลก าไรไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากปัจจยัภายในนั่นคือ คน ในองคก์ร
ท่ีตอ้งเขา้ใจ และช่วยกนัเพื่อสรา้งยอดขาย และลดตน้ทนุ ในการสรา้งก าไรใหเ้กิดขึน้จริงในองคก์ร 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมในองคก์รไดใ้ชค้วามสามารถและศักยภาพตนเองอย่างเต็มท่ี ดว้ยการมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงงาน / คุณภาพของสินค้าหรือบริการ อันจะท าให้คุณภาพชีวิต ของพนักงานทุกคนดีขึน้เรื่อย ๆ 

อย่างต่อเน่ือง 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรูห้ลักคิดในการพัฒนาตนเองเพื่อการท างานอย่างมีคุณภาพและรวดเร็วในการส่ง

มอบงาน 
หัวข้อกำรอบรม  

1. ความทา้ทา้ยของคนท างานในโลกยุค Disruption ท่ีตอ้งพรอ้มปรบัตัวและสรา้งพฤติกรรมแบบใหม่ในการ

ท างาน 

2. เรียนรูแ้นวคิดการท างานด้วยจิตส านึกคุณภาพเพื่อสรา้งมาตรฐานในการท างานให้สามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 

3. เรียนรูห้ลกัคิดในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจเพื่อใหก้ารท างานเกิดคณุภาพของเสียลดนอ้ยลง 

4. เทคนิคการสรา้งตนเองให้มีพฤติกรรมในการท างานเชิงรุก (Proactive) และการท างานอย่างมืออาชีพ 

(Professional) ใหเ้กิดคณุภาพในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

5. เรียนรูก้ารบริหารผลงานเพื่อการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร 

6. หลกัอิทธิบาท 4 เพื่อเสริมสรา้งคณุภาพในการท างาน 

หลักสูตร จิตส ำนึกคุณภำพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
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กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน 
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 20% 

2. Workshop / กิจกรรม รายบุคคล 70% 

3. กรณีศึกษาและดภูาพยนตร ์10%  

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผูเ้ขา้อบรมในองคก์รไดใ้ชค้วามสามารถและศกัยภาพตนเองอย่างเต็มท่ี ดว้ยการมีส่วนรว่มในการปรบัปรุง

งาน / คณุภาพของสินคา้หรือบริการ อนัจะท าใหค้ณุภาพชีวิต ของพนกังานทกุคนดีขึน้เร่ือย ๆ อย่างต่อเน่ือง 

2. ผูเ้ขา้อบรมเรียนรูห้ลกัคิดในการพฒันาตนเองเพื่อการท างานอย่างมีคณุภาพและรวดเร็วในการส่งมอบงาน 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม (30 นำที) 
วิทยากร แนะน าตัวเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤติกรรม 
แบ่งกลุ่ม จ านวน 4 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  
 

10.00 - 10.30 น. Introduction  
 

1.ควำมท้ำทำ้ยของคนท ำงำนในโลกยุค Disruption ที่ต้อง
พร้อมปรับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน 
ค ำถำม ควำมท้ำทำยที่องคก์รเผชิญในยุคปัจจุบัน? 
-เรียนรูแ้นวคิดการท าใหอ้งคก์รอยู่รอด  
-ศึกษาความทา้ทา้ยของคนท างานในโลกยคุ Disruption และ
การแข่งขนัในธุรกิจขององคก์ร เพ่ือสรา้งก าไรใหก้บัองคก์ร 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
กระดาษ Post It คนละ 1 
แผ่น 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น. จิตส ำนึกคุณภำพ 
 

2.เรียนรู้แนวคิดกำรท ำงำนด้วยจิตส ำนึกคุณภำพเพ่ือ
สร้ำงมำตรฐำนในกำรท ำงำนให้สำมำรถตอบสนองควำม
พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ 
-ความหมาย จิตส านึกคณุภาพ 
Work Shop ค้นหำคนที่มีพฤติกรรมจิตส ำนึกคุณภำพ 
-ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
-วิทยากรสรุปแนวคิด 
แบบทดสอบควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจิตส ำนึกคุณภำพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่มละ 1 
แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มละ 2 
ดา้ม / ไมบ้รรทดั 1 อนั 
เก็บคะแนน 100 คะแนน 

11.30 - 12.00 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสินใจ 

3.เรียนรู้หลักคิดในกำรแก้ไขปัญหำและตัดสินใจเพ่ือให้
กำรท ำงำนเกิดคณุภำพของเสียลดน้อยลง 
-ปัจจยัที่เกิดปัญหาทัง้ที่ควบคุมได ้และควบคุมไม่ได้ 
Work Shop ค้นหำปัจจัยที่เกิดจำกควำมผิดพลำดพร้อม
แนวทำงแก้ไข 
-ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
-วิทยากรสรุปแนวคิด 
-แนวคิดสมการสู่ความส าเร็จ คาซูโอะ อินาโมริ 
-แนวคิดกระบวนการตดัสินใจ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่มละ 1 
แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มละ 2 
ดา้ม / ไมบ้รรทดั 1 อนั 
คลิป VDO 
เก็บคะแนน 100 คะแนน 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.00 - 13.30 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสินใจ (ต่อ) 

3.เรียนรู้หลักคิดในกำรแก้ไขปัญหำและตัดสินใจเพ่ือให้
กำรท ำงำนเกิดคณุภำพของเสียลดน้อยลง 
-กรณีศึกษา 2 สถานการณ ์
-แนวคิดการตดัสินใจเพ่ือสรา้งจิตส านึกคณุภาพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ถามตอบ เก็บคะแนน 
 

13.30 - 14.00 น. หลักคิดกำรท ำงำน
เพ่ือลูกค้ำ 

4.เทคนคิกำรสร้ำงตนเองให้มีพฤติกรรมในกำรท ำงำนเชิง
รุก (Proactive) และกำรท ำงำนอยำ่งมืออำชีพ 
(Professional) ให้เกิดคณุภำพในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกค้ำ 
-ค าถาม ลกูคา้ คือใคร 
-เรียนรูแ้นวคิดการท างานเพ่ือท าใหเ้กิดยอดขาย 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
กระดาษ Post It คนละ 1 
แผ่น 

14.00 - 14.30 น. กำรบริหำรงำน 5.เรียนรู้กำรบริหำรผลงำนเพ่ือกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ร 
-เทคนิคในการตัง้เป้าหมายงาน (Goal) 
คอนเซ็ปต ์คือ ชดัเจน วดัได ้และทา้ทาย 
-วิธีการวางแผนงาน (Action Plan) 
แนวคิดการวางแผนงานประจ าวันตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
หลกัการบริหารเวลาในการท างานแต่ละวนั อะไร? คือ
ความส าคญั...อะไร? ไม่ส าคญั (Time Management) 
-เรียนรูก้ารบริหารเวลาในการท างาน 4 ดา้น 
1.งานส าคญัและเรง่ด่วน  
2.งานส าคญัไม่เรง่ด่วน 
3.งานไม่ส าคญัแต่เรง่ด่วน  
4.งานไม่ส าคญัและไม่เรง่ด่วน 
-กฎพาเรโต ท านอ้ยใหไ้ดม้าก 
-บทสรุปการบริหารงานประจ าวนั 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.30 น. กำรบริหำรงำน  

เกมสม์ำสเมโล่  
ชำเลนท ์

ฝึกผูเ้ขา้อบรมคิดในเชิงเป้าหมายที่ชดัเจน และการวางแผนเพ่ือ
การท างานภายใตเ้วลาที่ก าหนด  3 คอนเซ็ปต ์ คือ ชดัเจน วดั
ได ้และทา้ทาย (เป้าหมาย 50 ซ.ม) เกณฑค์ะแนน 
1.แข็งแรง รบั 10 คะแนน 
2.ถึงเป้าหมาย 50 ซ.ม รบั 30 คะแนน 
3.สงูที่สดุรบั 60 คะแนน 
- ผูเ้ขา้อบรมสรุปแนวคิดกลุ่มละ 3 ขอ้ 
- วิทยากรสรุปแนวคิดการท างานเชิงเป้าหมาย 

ท ากิจกรรมกลุ่ม 
อปุกรณ ์
มาสเมโล่กลุ่มล่ะ 1 กอ้น 
สปาเก็ตตีก้ลุ่มล่ะ 20 เสน้ 
เชือก ยาว 90 ซ.ม และ 50 
ซ.ม กลุ่มละ 1 เสน้ 
เทปกาว 90 ซ.ม กลุ่มละ 1 
เสน้ / กรรไกรกลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.30 - 16.00 น. หลักคิดกำรพัฒนำ
ตนเอง 

6.หลักอทิธิบำท 4 เพ่ือเสริมสร้ำงคุณภำพในกำรท ำงำน 
-เรียนรูห้ลกัอิทธิบาท 4 ในการสรา้งงานคณุภาพ 
ให้ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ลงในกระดำษ Post IT 
ส่ิงที่จะท ำในกำรพัฒนำตนเองด้ำนกำรท ำงำนคนละ 1 
ข้อ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 

วิทยากรบรรยาย 
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
กระดาษ Post IT คนละ 1 
แผ่น 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
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