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หลักกำรและเหตุผล :  
การพัฒนาทักษะภาวะผู้น า มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการท าหน้าท่ีผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยเงื่อนไข

ส าคัญท่ีท าใหก้ารบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหร่ท่ีหัวหนา้งานแสดงบทบาทภาวะ
ผูน้  า เมื่อนั้นพนักงานก็จะมีขวญัและก าลังใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวัญและก าลังใจเสมือนดั่งก าลังภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยใหพ้นกังานมีพลังท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดใหเ้อาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ท่ีไม่มีตน้ทุนค่าใชจ้่าย ดังนั้นการส่ือสารใหห้ัวหนา้งานมีความเป็นผูน้  า และแสดงออกมาซึ่งกิจกรรมภาวะผูน้  าจึง
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อใหก้ารท างานบรรลเุป้าหมายยิ่งขึน้ 
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อใหห้วัหนา้งาน รูจ้กั เขา้ใจบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานท่ีเจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. เพื่อใหห้วัหนา้งาน แสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. เพื่อใหห้วัหนา้งาน มีความกลา้ มีความมั่นใจ ในการส่ือสาร มอบหมายงาน ติดตามงานและการสอนงาน 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อใหห้วัหนา้งานมีวิธีคิดในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรูห้ลกัการเป็นหวัหนา้งานท่ีดีบทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้งานท่ีแตกต่างจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. เรียนรูห้ลกัการสรา้งผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าในการบริหารคนใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 
3. เรียนรูเ้ทคนิคการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ วิธีคิดมองปัญหาในเชิงบวกเพือ่ลดความผิดพลาดในการ

ท างาน 
4. เรียนรูศิ้ลปะการบริหารอารมณด์ว้ยทฤษฎ ีThe Zones of Regulation เพือ่การรูต้นเองและสรา้งสติในการ

บริหารงานและบริหารคน 
5. เรียนรูห้ลกัการบริหารงาน การจดัล าดบัความส าคญัเพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 
6. เรียนรูแ้นวทางการส่ือสาร และการประชมุงานประจ าวนั โดยใชแ้บบฟอรม์ Morning Talk เพื่อลดปัญหา

การส่ือสารในการท างานรว่มกนั 
7. เรียนรูก้ารวิเคราะหพ์ฤติกรรมตนเอง จดุแข็งท่ีตอ้งพฒันา จดุออ่นท่ีตอ้งปรบัปรุงเพื่อการพฒันาตนเองอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
8. เรียนรูแ้นวทางการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อการสรา้งแรงจงูใจในการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หลักสูตร กำรพัฒนำทักษะหัวหน้ำงำน 
(Smart Leadership) 
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9. บทสรุปการเป็นหวัหนา้ท่ีทรงคณุค่าเพื่อครองตน ครองคน และครองงาน 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ระดบัหวัหนา้งาน  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์20% 

 
ระยะเวลำในกำรฝึกอบรม 
 จ านวน 2 วนั  (09.00-16.00 น) 
 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 

1. หวัหนา้งานมีความรูม้ีความเขา้ใจในบทบาทของการเป็นหวัหนา้งานท่ีเจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. หวัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใจ สามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. หวัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใจ มีความกลา้ มคีวามมั่นใจในการส่ือสาร เพื่อการมอบหมายงาน ติดตาม
งานและการสอนงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หวัหนา้งานมีความรูค้วามเขา้ใวิธีคิดในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ก ำหนดกำร 
วันจันทรท์ี่ 22 กุมภำพันธ ์2564 เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย

พฤติกรรม 
กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม 
- ปลกุยกัษ์ 
- แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม / แต่งตัง้หวัหนา้ พรอ้มรบัภารกิจ 
- ตัง้ชื่อกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม /แจง้กติกาการแข่งขนัตลอด 2 วนั 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี 
 

1.เรียนรู้หลักกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดีบทบำทหนำ้ที่
หัวหน้ำงำนทีแ่ตกต่ำงจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- ความหมายของการเป็นหัวหนา้งานที่ดี 
- Work Shop หัวหน้ำงำนในอุดมคต ิเขียนแนวคิดคนล่ะ 
1 ข้อลงในกระดำษ Post-it  
- Work Shop วำจำอำญำสิทธ์ิ เพ่ือเรียนรู้กำรเป็นหัวหน้ำ
งำนที่ดี 
บทบำทควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนทั้งกำรเป็นผู้น ำ
และกำรเป็นผู้ตำมที่ดี (เล่นทุกกลุ่ม) เล่น 2 รอบ  
- รอบที่ 1 เวลำ 5 นำที รอบที่ 2 เวลำ 3 นำท ี
กติกา  
1.หวัหนา้งานตอ้งเป็นคนส่ือสารการต่อจิ๊กซอรใ์หล้กูทีมเป็นผู้
ปฏิบตั ิรอบแรกใหห้วัหนา้ สั่งอย่างเดียวในเวลา 5 นาที 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
-กระดาษฟริบชารต์ 
1 แผ่น 
-กระดาษ Post it คนละ 1 
แผ่น 
 
Work Shop  
ต่อจิ๊กซอรช์า้ง 4 ถงุ 
พรอ้มแบบจิ๊กซอรล์งในแผ่น
รองเขียนกลุ่มล่ะ 1 อนั 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค  

10.45 - 11.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี (ต่อ) 

2. รอบสอง ใหห้วัหนา้งานและลกูนอ้งประชุมทีมเพ่ือต่อจิ๊กซอร์
อีก 1 ครัง้ แต่รอบนีเ้วลาจะเหลือเพียง 3 นาที และใหห้ัวหนา้
เป็นคนเทอปุกรณล์งที่พืน้และจดัเรียงเพ่ือใหท้ีมท างานง่าย
ที่สดุในเวลา 1 นาท ี
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 1 รบั 20 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 2 รบั 15 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 3 รบั  10 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอรเ์สร็จเป็นกลุ่มที่ 4 รบั  5 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจ๊ิกซอรไ์ม่ส ำเร็จในเวลำ 3 นำที ติดลบ 10 
คะแนน 
- ผูเ้ขา้อบรมสรุปกิจกรรม 3 ขอ้ 
- วิทยากรสรุปภาพรวมหนา้ที่ความรบัผิดชอบของหวัหนา้งาน 
- คณุสมบตัิของสดุยอดหวัหนา้งาน 3 เก่ง + 3 รู ้(VUCA) 
- เรียนรูห้ลกัของการท างานเป็นทีมและอปุนิสยัของสุดยอด
ผูน้ าทีม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
น าเสนอ 
คลิปการท างานเป็นทีม 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

11.30 - 12.00 น. ภำวะผู้น ำ 2.เรียนรู้หลักกำรสร้ำงผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำในกำรบริหำรคน
ให้เกิดกำรท ำงำนเป็นทีม 
- เรียนรูค้  าว่า ผูน้ า VS ภาวะผูน้ า แตกต่างกนัอย่างไร 
- เรียนรูผู้น้  า 5 ระดบัตามหลกัคิดของ จอหน์ แม็กซเ์วลล ์
Work Shop ผู้น ำทีไ่ม่มีภำวะผูน้ ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
คน้หาแนวคิด ผูน้ าที่บา้อ  านาจ 5 ขอ้ และเปรียบเทียบดว้ยผูน้ า
ที่ใชใ้จ 5 ขอ้  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop กลุ่ม 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่ม 
ล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 ดา้ม 
ไมบ้รรทดักลุ่มละ 1 อนั 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.45 น. ภำวะผู้น ำ (ต่อ) 2.เรียนรู้หลักกำรสร้ำงผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำในกำรบริหำรคน
ให้เกิดกำรท ำงำนเป็นทีม (ต่อ) 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป ผ่านกรณีศึกษา 10 พฤติกรรมผูน้ าที่ไม่มีภาวะ
ผูน้ า VS ผูน้ าที่มีภาวะผูน้ า 
แบบทดสอบ กำรสร้ำงภำวะผู้น ำ 5 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
เก็บคะแนน 100 คะแนน 
แบบทดสอบผูน้ า 5 ขอ้ 
 

13.45 - 14.30 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
ตัดสินใจ 

3.เรียนรู้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ วิธีคิด
มองปัญหำในเชิงบวกเพ่ือลดควำมผิดพลำดในกำร
ท ำงำน 
-เรียนรูปั้ญหา 2 ปัจจยั คือ ควบคมุได ้และ ควบคุมไม่ได ้
-เรียนรูแ้นวคิดการป้องกนัปัญหา และ การแกไ้ขปัญหาดว้ย
แนวคิดในเชิงบวก ผ่านเคร่ืองมือ การคิดบวกและการคิดลบ  
- การคิดลบเชิงบวก คือ การวางแผน ป้องกนั และคาดการณ ์
ก่อนลงมือท าเพ่ือลดความผิดพลาด 
- การคิดบวกเชิงบวก คือ การแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่ควบคมุได ้
และปล่อยวางในปัจจยัที่ควบคมุไม่ได ้
- การคิดบวกเชิงลบ คือ ระมดัระวงัการโลกสวย คิดเขา้ขา้ง
ตนเอง และประมาท ท าใหเ้กิดความผิดพลาด 
- การคิดลบเชิงลบ คือ ระมดัระวงัอารมณเ์ชิงลบที่ส่งผลกระทบ
ต่อบุคคลรอบขา้ง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

14.45 - 15.00 น. กำรบริหำรอำรมณ์
เชิงลบของตนเอง 

4.เรียนรู้ศิลปะกำรบริหำรอำรมณด์้วยทฤษฎี The Zones 
of Regulation เพ่ือกำรรู้ตนเองและสร้ำงสติในกำร
บริหำรงำนและบริหำรคน 
เรียนรูห้ลกัการบริหารอารมณเ์ชิงลบ (Emotional Quotient)  
ดว้ยวิธีคิด The Zones of Regulation 
- เรียนรูก้ารบริหารอารมณใ์นรูปแบบต่าง ๆ 
- เรียนรูเ้ทคนิคการปรบัอารมณเ์ชิงลบใหก้ลายเป็นบวก 
- วิธีคิดในการดึงศกัยภาพของตนเองใหมี้พลงับวกในทุก ๆ วนั- 
เรียนรูวิ้ธีการปรบัอารมณต์นเอง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ 16 ขอ้ 

15.00 - 16.00 น. เรียนรู้หลักในกำร
บริหำรงำน 
 

5.เรียนรู้หลักกำรบริหำรงำน กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ
เพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพเรียนรูห้ลกัการสรา้ง
เป้าหมาย การวางแผนงานและการบริหารเวลาที่มีคณุค่าใน
การท างานและการใช ้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม มำสเมโล่ ชำเลนท ์  
ฝึกผูเ้ขา้อบรมคิดในเชิงเป้าหมายที่ชดัเจน และการวางแผนเพ่ือ
การท างานภายใตเ้วลาที่ก าหนด  3 คอนเซ็ปต ์ คือ ชดัเจน วดั
ได ้และทา้ทาย (เป้าหมาย 50 ซ.ม) เกณฑค์ะแนน 
-เรียนรูก้ารบริหารเวลาในการท างาน 4 ดา้น 
1.งานส าคญัและเรง่ด่วน  2.งานส าคญัไม่เรง่ด่วน 
3.งานไม่ส าคญัแต่เรง่ด่วน 4.งานไม่ส าคญัและไม่เรง่ด่วน 
- การวางแผนงานตามช่วงเวลาต่าง ๆ  
Work Shop กำรวำงแผนกำรท ำงำนในแต่ละวัน 
1.แข็งแรง รบั 10 คะแนน 
2.ถึงเป้าหมาย 50 ซ.ม รบั 30 คะแนน 
3.สงูที่สดุรบั 60 คะแนน 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปกิจกรรม 
- วิทยำกรสรุป ด้วยวงจร PDRCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO การวางแผน
จดัล าดบัความส าคญั 
 
เกมสม์าสเมโล่  
อปุกรณ ์
ขนมมาสเมโล่กลุ่มล่ะ 1กอ้น 
เชือก 2 เสน้ ยาว 90 และ 50 
ซ.ม จ านวน 1 ชุด 
กรรไกรกลุ่มล่ะ 1 อนั 
สปาเก็ตตีแ้หง้กลุ่มล่ะ 20 
เสน้  
เทปกาวขุ่นยาว 90 ซ.ม กลุ่ม
ล่ะ 1 เสน้  
เอกสารการวางแผน Daily 
Planner คนล่ะ 1 แผ่น 

ปิดกำรอบรมในวันแรก 
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ก ำหนดกำร 
วันอังคำรที่ 23 กุมภำพันธ ์2564 เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
09.00 - 09.15น. ละลำยพฤติกรรม ท ำกิจกรรมสนุกสนำน 15 นำท ี

- ถำมตอบบทเรียนวันแรก 
อ.มงคล วิทยากรถามตอบ 

09.15 -10.30 น. เรียนรู้ทักษะกำร
ส่ือสำร ประชุมงำน 

6.เรียนรู้แนวทำงกำรส่ือสำร และกำรประชุมงำน
ประจ ำวัน โดยใช้แบบฟอรม์ Morning Talk เพ่ือลดปัญหำ
กำรส่ือสำรในกำรท ำงำนร่วมกัน 
-เรียนรูห้ลกัการส่ือสาร ปัญหาของการส่ือสาร 
Work Shop ค้นหำปัญหำกำรส่ือสำรและแนวทำงกำร
ส่ือสำร 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 
- เรียนรูเ้ครื่องมือ Morning Talk ในการประชุมงาน 
-โจทยท์ี่ 1 ค้นหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  
กรณีลกูนอ้งเกิดประสบอบุตัิเหตุในการท างาน 
-โจทยท์ี่ 2 เน้นย ำ้เป้ำหมำยในกำรท ำงำน / มอบหมำย
งำน 
-โจทยท์ี่ 3 สอนงำน เน้นย ำ้กระตุ้นจูงใจ 
-โจทยท์ี่ 4 เช็คอัตรำก ำลังคน 
-โจทยท์ี่ 5 ปลุก...ยักษก์่อนเร่ิมงำน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Workshop 
น าเสนอ 
คลิป VDO 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่ม 
ล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 ดา้ม 
ไมบ้รรทดั 1 อนั 
แบบฟอรม์ Morning Talk 
เก็บคะแนน 100 คะแนน 
 

10.30 -10.45 น. พักเบรค 

10.45 -12.00 น. เรียนรู้ทักษะกำร
ส่ือสำร ประชุมงำน
(ต่อ) 

6.เรียนรู้แนวทำงกำรส่ือสำร และกำรประชุมงำน
ประจ ำวัน โดยใช้แบบฟอรม์ Morning Talk เพ่ือลดปัญหำ
กำรส่ือสำรในกำรท ำงำนร่วมกัน (ต่อ) 
เตรียมข้อมูลเพ่ือฝึกกำรประชุมลูกน้อง 
- Work Shop กำรประชุม Morning Talk กลุ่มละ 5 นำท ี
1.สวสัดีทกัทายลกูนอ้ง 
2.แกไ้ขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตุในการท างาน 
3.ตัง้เป้าหมายชีแ้จง้การท างานในแต่ละวนั ที่ระบุตัวชีว้ัด 
4.มอบหมายงานใหล้กูนอ้งปฏิบตัิ  
5.แจง้ข่าวสารที่เป็นประโยชน ์/ สอนงาน เนน้ย า้ส่ิงที่ตอ้งระวงั 
6.เช็คชื่อพนกังาน 
7.ปลกุยกัษ์ ก่อนเร่ิมงาน 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปข้อคิดกลุ่มละ 3 ข้อจำกกำรท ำประชุม 
- วิทยำกรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
เก็บคะแนน 100 คะแนน 
 

12.00 -13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
13.00 -14.30 น. เรียนรู้หลักกำร

เลือกใช้คนให้ถูกกับ
งำน 

7.เรียนรู้กำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมตนเอง จุดแข็งที่ต้อง
พัฒนำ จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงเพ่ือกำรพัฒนำตนเองอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
- เรียนรูห้ลกัการ DISC เพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  
พรอ้มแบบทดสอบ DISC  เพ่ือจดักลุ่มคนแต่ละสไตล ์
แจกแบบฟอรม์ DISC ให้ผู้เข้ำอบรมประเมินตนเอง 
- เรียนรูพ้ฤติกรรมของกลุ่มคนแต่ละแบบตามหลกั DISC 

D = พฤติกรรมเชิงรุก ตื่นตวั ชอบท างานคนเดียว  
I = พฤติกรรมเชิงรุก ชอบพดู ชอบช่วยเหลือคนอื่น  
S = พฤติกรรมเชิงรบั ชอบฟังมากกว่าพดู ท างานชา้ มีขัน้ตอน  
C = พฤติกรรมเชิงรบั คิดชา้ มีเหตผุล ชอบขอ้มลู  
- เรียนรูจุ้ดแข็งเพ่ือการพฒันาตนเอง และจุดอ่อนเพ่ือการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 
- สรุปการเรียนรูห้ลกั DISC เพ่ือการปรบัตัวเขา้หากนั 
- บทสรุปการน าแนวคิด DISC ไปปรบัใชใ้นการบริหารงานและ
บริหารคนผ่านจุดแข็งในแต่ละดา้น 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
แบบทดสอบ DISC 15 ขอ้ 

14.15 -14.30 น. พักเบรค 

14.45 -15.45 น. ขวัญและก ำลังใจ 8.เรียนรู้แนวทำงกำรให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรบริหำรผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- แนวทางการสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
- ส่ิงที่หวัหนา้ไม่ควรท ากับลกูนอ้ง 
- ส่ิงที่หวัหนา้ควรท าต่อลกูนอ้ง 
- เทคนิคการให ้Feedback ต่อลกูนอ้งในการพดูคยุ 
Work Shop ค้นแนวทำงกำรมอบหมำยงำนที่สร้ำง
แรงจูงใจตำมหลักคิด DISC  
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO หวัหนา้งาน 
Work Shop  
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่ม 
ล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 ดา้ม 
ไมบ้รรทดั 1 อนั 
เก็บคะแนน 100 คะแนน 

15.45 -16.00 น. บทสรุป 9.บทสรุปกำรเป็นหัวหน้ำที่ทรงคณุค่ำเพ่ือ ครองตน  
ครองคน และครองงำน 
ครองตน = การพฒันาภาวะผูน้ า 
ครองคน = การสรา้งแรงจูงใจ 
ครองงาน = บริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
- Commitment ความมุ่งมั่นที่จะลงมือท าคนละ 1 ขอ้  
- มอบของรางวลักลุ่มชนะเลิศ และถ่ายรูปร่วมกนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
กระดาษ Post IT คนล่ะ 1 
แผ่น 
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