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หลักกำรและเหตุผล 

หากองคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ใหลู้กคา้พึงพอใจไดแ้ลว้ ลูกคา้ก็จะกลับมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได ้ตอ้งอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองคก์ร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน ท่ีตอ้งช่วยกนัและค านึงถึงการ
สรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร ดว้ยการท างานท่ี เร็ว และ มีคณุภาพ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

สถาบันฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดอ้อกแบบหลักสูตร “กำรจัดกำรคุณภำพเพื่อกำรพัฒนำองคก์รอย่ำง

ย่ังยืนด้วยหลักคิด TQM ” ขึน้เพื่อสรา้งแนวคิด และ วิธีการในการท าใหค้นในองคก์รมีการคิดท่ีเป็นระบบในการ
ท างาน เขา้ใจสภาพแวดลอ้มจากการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์รเผชิญความทา้ทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจาก
เทคโนโลยี การแข่งขันท่ีรุนแรง ตน้ทุนท่ีสูงขึน้ ซึ่งองคก์รจะเติบโตสรา้งผลก าไรไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากปัจจยัภายในนั่น
คือ คน ในองคก์รท่ีตอ้งเขา้ใจ และช่วยกนัเพื่อสรา้งยอดขาย และลดตน้ทนุ ในการสรา้งก าไรใหเ้กิดขึน้จริงในองคก์ร 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้น า

รายไดเ้ขา้สู่องคก์รอย่างยั่งยืน 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจัย

ภายนอกและการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

3. เพี่อใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นความส าคัญของการบริหารงาน และบริหารคนในเชิงภาวะผูน้  าเพื่อสรา้งการมีส่วน

รว่มระหว่าง หวัหนา้งาน และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรูค้วามทา้ทา้ยของธุรกิจในยุค New Normal ท่ีตอ้งพรอ้มปรบัตัวและสรา้งพฤติกรรมแบบใหม่ในการ

ท างาน 

2. เรียนรู้แนวคิดการท างานด้วยแนวคิด TQM (Total Quality Management) เพื่อสร้างมาตรฐานในการ

ท างานใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกคา้อันน ามาซึ่งรายได้ในการบริหารองคก์รอย่าง

ยั่งยืน 

3. เรียนรูแ้นวคิดการพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุ New Normal  

4. เรียนรูห้ลกัคิดในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจเพื่อใหก้ารท างานเกิดคณุภาพของเสียลดนอ้ยลง 

หลักสูตร กำรจัดกำรคุณภำพเพ่ือกำรพัฒนำองคก์รอย่ำงย่ังยืนด้วยหลักคิด TQM 
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5. เรียนรูแ้นวคิดการสรา้งภาวะผู้น าในการบริหารคนด้วยหลัก 5 วิ (วิสัยทัศน์ , วิธีคิด , วิธีการ , วินัย และ 

วิกฤติ) 

6. เรียนรูก้ารบริหารผลงานเพื่อการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร 

7. เรียนรูห้ลกัการส่ือสารภายในองคก์รเพ่ือสรา้งการรบัรูใ้นเป้าหมายเดียวกนั 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน  
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 20% 

2. Workshop / กิจกรรม รายบุคคล 70% 

3. กรณีศึกษาและดภูาพยนตร ์10%  

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผูเ้ขา้อบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้น ารายได้

เขา้สู่องคก์รอย่างยั่งยืน 

2. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยภายนอก

และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

3. ผู้เข้าอบรมเห็นความส าคัญของการบริหารงาน และบริหารคนในเชิงภาวะผู้น าเพื่อสรา้งการมีส่วนร่วม

ระหว่าง หวัหนา้งาน และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก ำหนดกำร 
 

วันพฤหสับดีที ่8 เมษำยน 2564 เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม (30 นำที) 
วิทยากร แนะน าตัวเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤติกรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 4 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  
 

10.00 - 10.30 น. Introduction  
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำทำ้ยของธุรกิจในยุค New Normal ที่ต้อง
พร้อมปรับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน
ควำมท้ำทำยที่องคก์รเผชิญในยุคปัจจุบัน? 
-เรียนรูแ้นวคิดการท าใหอ้งคก์รอยู่รอด  
-ศึกษาความทา้ทา้ยของคนท างานในโลกยคุ Disruption และ
การแข่งขนัในธุรกิจขององคก์ร เพ่ือสรา้งก าไรใหก้บัองคก์ร 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กับลูกค้ำ 
 

2.เรียนรู้แนวคิดกำรท ำงำนด้วยแนวคิด TQM (Total 
Quality Management) เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนในกำรท ำงำน
ให้สำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำอัน
น ำมำซึ่งรำยได้ในกำรบริหำรองคก์รอย่ำงย่ังยืน 
-ค าถาม ลกูคา้ คือใคร 
-เรียนรูแ้นวคิดการท างานเพ่ือท าใหเ้กิดยอดขาย 

- ความหมาย TQM (Total Quality Management) 
องคป์ระกอบที่ส าคญัของ TQM 3 ประการ  
1.การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Customer Oriented) 
2.การพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
3.การมีส่วนรว่มจากพนกังาน (Employees Innovation) 
Work Shop กำรสร้ำงจิตส ำนึกคุณภำพในกำรท ำงำน 
-ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ เก็บคะแนน 100 คะแนน 
-วิทยากรสรุปแนวคิด 
แบบทดสอบควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจิตส ำนึกคุณภำพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่มละ 1 
แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มละ 2 
ดา้ม / ไมบ้รรทดั 1 อนั 
แบบทดสอบความเขา้ใจ
จิตส านึกคณุภาพ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรพัฒนำตนเอง 
อย่ำงต่อเนื่อง 

3.เรียนรู้แนวคิดกำรพัฒนำตนเองเพ่ือให้สำมำรถก้ำวทัน
ต่อกำรเปล่ียนแปลงในยุค New Normal 
กำรพัฒนำตนเองเร่ิมต้นอย่ำงไร ? 
-หลกัคิดการพฒันาตนเองดว้ยแนวคิด Growth Mindset 
เพ่ือกลา้คิด กลา้ท าในส่ิงใหม่ ๆ  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
กระดาษ Post IT คนละ 1 
แผ่น 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.45 น. กำรพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง  

4.เรียนรู้หลักคิดในกำรแก้ไขปัญหำและตัดสินใจเพ่ือให้
กำรท ำงำนเกิดคณุภำพของเสียลดน้อยลง 
-เรียนรูปั้จจยัที่เกิดปัญหาทัง้ที่ควบคมุได ้และควบคมุไม่ได้ 
-กรณีศึกษา 2 สถานการณ ์
-แนวคิดการตดัสินใจเพ่ือสรา้งจิตส านึกคณุภาพ 
- โมเดล การสรา้งทศันคติเชิงบวกในการท างานเพ่ือป้องกนั
ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และ การแกไ้ขปัญหาเพ่ือท าให้
งานเดินหนา้ไปสู่เป้าหมายต่อไป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

13.45 - 14.30 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วม (กำรบริหำร
ตนเองภำวะผู้น ำ) 

5.เรียนรู้แนวคิดกำรสร้ำงภำวะผู้น ำในกำรบริหำรคนด้วย
หลัก 5 ว ิ(วิสัยทัศน ์, วิธีคิด , วิธีกำร , วินัย และ วกิฤติ) 
- ผูน้ า VS ภาวะผูน้ า แตกต่างกนัอย่างไร 
Work Shop ผู้น ำทีไ่ม่มีภำวะผูน้ ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ เก็บคะแนน 100 คะแนน 
วิทยากรสรุปแนวคิดการสรา้งผูน้ าที่มีภาวะผูน้ า 5 วิ  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชารต์กลุ่มละ 1 
แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มละ 2 
ดา้ม / ไมบ้รรทดั 1 อนั 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.30 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน

ร่วม (กำรบริหำรงำน
ให้ได้เป้ำหมำย) 

6.เรียนรู้กำรบริหำรผลงำนเพ่ือกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ร 
-เทคนิคในการตัง้เป้าหมายงาน (Goal) 
คอนเซ็ปต ์คือ ชดัเจน วดัได ้และทา้ทาย 
-วิธีการวางแผนงาน (Action Plan) 
แนวคิดการวางแผนงานประจ าวันตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
หลกัการบริหารเวลาในการท างานแต่ละวนั อะไร? คือ
ความส าคญั...อะไร? ไม่ส าคญั (Time Management) 
-เรียนรูก้ารบริหารเวลาในการท างาน 4 ดา้น 
1.งานส าคญัและเรง่ด่วน  
2.งานส าคญัไม่เรง่ด่วน 
3.งานไม่ส าคญัแต่เรง่ด่วน  
4.งานไม่ส าคญัและไม่เรง่ด่วน 
-กฎพาเรโต ท านอ้ยใหไ้ดม้าก 
-บทสรุปการบริหารงานประจ าวนั 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
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เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.30 - 16.00 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วม (กำรส่ือสำร
ภำยในองคก์ร) 

7.เรียนรู้หลักกำรส่ือสำรภำยในองคก์รเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้
ในเป้ำหมำยเดียวกัน 
-ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร 
-เครื่องมือการส่ือสารภายในองคก์ร 
- สรุปเครื่องมือ TQM ในเชิงระบบเพ่ือการท างานในเป้าหมาย
เดียวกนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบฟอรม์การประชุมงาน 
 

16.00 - 16.15 น. สร้ำง Commitment ให้ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ลงในกระดำษ Post IT 
ส่ิงที่จะท ำในกำรพัฒนำตนเองด้ำนกำรท ำงำนคนละ 1 
ข้อ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 

วิทยากรบรรยาย 
กระดาษฟริบชารต์ 1 แผ่น 
กระดาษ Post IT คนละ 1 
แผ่น 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

