
เจาะจุดแข็ง และจุดอ่อน อ่านพฤติกรรมเพื่อการพัฒนาในเชิงผู้น า 

จากประสบการณ์ที่ผมมีโอกาสไปบรรยายในหลกัสตูร การพฒันาทกัษะภาวะผู้น า ในหลาย ๆ องค์กรนัน้ผมพบวา่ การเป็น

หวัหน้างานท่ีดีนัน้ ไม่ยาก และ ไม่ง่าย ขึน้อยู่กบัพฤติกรรมของหวัหน้างานนัน้ ๆ วา่อยากจะเปล่ียนแปลงหรือไม่อยาก

เปล่ียนแปลงตนเอง แตด้่วยบทบาททัง้การเป็นวิทยากร และที่ปรึกษาในด้านการพฒันาทกัษะภาวะผู้น าจึงท าให้เห็นทศันคติ 

มมุมอง และวิธีคดิของคนในหลาย ๆ รูปแบบ ประกอบกบัผมใช้หลกัทฤษฎี ของ DISC (วิลเลียม โมลตนั มาร์สตนั (William 

Moulton Marston) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ที่พฒันามาจากทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมมนษุย์ตามแนวคิด

ของ คาร์ล กสุตาฟ จงุ (Carl Gustav Jung) นกัวิทยาศาสตร์ผู้บกุเบิกการศกึษาด้านพฤติกรรมมนษุย์ได้โดย มาร์สตนั ได้เขียน

หนงัสือเร่ือง ลกัษณะอารมณ์ของคนปกติ (The Emotions of Normal People) และจ าแนกพฤติกรรมของมนษุย์ออกเป็น 4 

ประเภท  ดงันี ้

สไตล์ D (Dominance) พฤติกรรม ท างานเชงิรุก และ โฟกัสที่งาน เน้นความส าเร็จ 

จุดแข็ง  

ห้าวหาญ เสียงดงั มคีวามมัน่ใจสงู กล้าเส่ียง กล้าลยุ เน้นสัน้กระชบั ได้ใจความ เป็นนกัคิด นกั 

แก้ไขปัญหา ชอบลงมือท า เน้นความส าเร็จ 

จุดอ่อน 

อารมณ์ร่วมกบังานค่อนข้างสงู ท าให้หากลกูน้องท างานไม่ได้ดัง่ใจ อาจมอีารมณ์ที่รุนแรง และใช้ค าพดูที่ไม่ดีออกไปจนท าให้

ลกูน้อง เสียหาย เสียหน้า เสียใจ และเสียความรู้สกึ รวมถงึการมีความมัน่ใจที่สงูท าให้ขาดการรับฟัง จนท าให้การตดัสินใจเกดิ

ความผิดพลาด 

ปรับพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่น 

ด้วยสไตล์การท างานท่ีค่อนข้างเร็ว และ โฟกสัที่ความส าเร็จของงานเป็นหลกั ท าให้ลกูน้องในทีมอาจเกดิความกดดนัในการ

ท างาน ดงันัน้ หวัหน้าสไตล์ D ต้องปรับพฤติกรรมทีเ่น้นความยืดหยุ่น ลดความจริงจงัลงบ้างในการท างาน และหนัไปมอง

ลกูน้องในทีมเพื่อส่ือสารให้เกิดความเข้าใจ และบางเวลาอาจต้องเห็นอกเห็นใจลกูน้องเพื่อปรับสมดลุในด้าน การบริหารคนให้

เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีภายในทีม เพราะหากมุ่งแต่งานจนขาดการบริหารคนที่ดี งานย่อมมีโอกาสสงูที่จะไปไม่ถึงเป้าหมายได้

ครับ 

สไตล์ I (Influence) พฤตกิรรม ท างานเชิงรุก และ โฟกสัที่ความรู้สึกคน เน้นการท างานร่วมกัน 

จุดแข็ง 

ชอบคิดนอกกรอบ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดเร็ว พดูเร็ว ชอบส่ือสารสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อื่น เป็นคนชิว ๆ เข้าถงึได้งา่ย ชอบ

งานท่ีเป็นเชงิกิจกรรม มีพลงัในแง่บวก มองโลกสดใส ใครอยู่ใกล้มกัมีเสียงหวัเราะทกุครัง้  



จุดอ่อน 

เป็นคนท่ีมีความคิดแบบ ฟุ้ ง ๆ ไม่จบัจด ไม่โฟกสั การท างานไม่มแีบบแผน ไม่มีระบบ อยากท าอะไรก็ท าโดยไม่วางแผน 

พดูตลก แต่ ขาดกาลเทศะ คดิบวก แต่ คิดไม่รอบด้านจนบางครัง้ประมาทจนเกิดความผิดพลาด  

ปรับพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่น 

ด้วยสไตล์การท างานท่ีเร็ว และ โฟกสัไปท่ีความรู้สกึคนเป็นหลกั จึงท าให้เป็นท่ีรักของใครหลาย ๆ คน เพราะเป็นหวัหน้างานท่ี

ใจดี ชวิ ๆ ไม่เน้นความซเีรียส และชอบสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั ทว่า หวัหน้างานประเภทนีช้อบเปล่ียนแปลงบ่อย 

จนลกูน้องบางคนอาจตามความคิดไม่ทนั เพราะไอเดียของหวัหน้าประเภท I จะคิดอยูต่ลอดเวลา จนท าให้งานไม่ส าเร็จสกั

เร่ืองเพราะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ ต้องปรับรูปแบบการท างานท่ีต้องโฟกสักบังานมากขึน้ สร้างระบบการ

ท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้ลกูน้องได้มีกรอบในการท างาน รวมถงึลดความเร็วในการท างาน ปรับพฤตกิรรมรับฟังให้มากขึน้ เพื่อให้

คนในทีมได้มีสว่นร่วมในการท างานร่วมกนั 

สไตล์ S (Steadiness) พฤตกิรรม ท างานเชงิรับ และ โฟกัสที่ความรู้สึกคน เน้นเป็นฝ่ายสนับสนุน 

จุดแข็ง 

เป็นคนท่ีมีความใจเย็นสงู มีความอดทนสงู เห็นอกเห็นใจผู้อื่น พร้อมรับฟังแนวคิด ความรู้สกึของคนท างานร่วมกนัท างานเป็น

ระบบเป็นขัน้เป็นตอน การส่ือสารนุ่มนวล รักษาน า้ใจผู้อื่น ไม่ค่อยด ุหรือ ใช้น า้เสียงที่ไมด่ีต่อคนอืน่ เป็นคนท่ีค่อนข้างถ่อมตวั 

ไม่เป็นพิษเป็นภยักบัใคร และไมช่อบบรรยากาศของคนขดัแย้ง ท าให้หลาย ๆ ครัง้มกัเป็นผู้ประนีประนอมซะเป็นส่วนใหญ่ 

จุดอ่อน 

พดูน้อย ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่ชอบน าหน้าผู้อื่น มกัชอบเป็นฝ่ายสนบัสนนุมากกวา่ ท าให้การท างานบางครัง้ไม่กล้า

ตดัสินใจเพราะมีความเกรงใจผู้อื่นสงู จนท าให้บางครัง้ต้องเหน่ือยท าเองในทกุ ๆ เร่ือง รวมถึงไม่ชอบการเปล่ียนแปลงท าให้

การท างานเกิดความล่าช้าไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและแขง่ขนักบัโลกภายนอก 

ปรับพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่น 

ด้วยสไตล์การท างานท่ีเป็นเชงิรับ และโฟกสัความรู้สกึคน เป็นหลกั ท าให้งานบางงานจะค่อนข้างช้า ไม่ค่อยกล้าตดัสินใจ 

รวมถงึการบริหารคนบางครัง้ไม่สือ่สาร พดูน้อย และไม่กล้าต าหนิลกูน้องที่ท าผิดพลาดจนท าให้ระบบการท างานขาดสถียร

ภาพ รวมถงึมีแนวคิดที่ยดึติดกบักรอบมากเกินไป เพราะไม่ชอบความเส่ียง ไมช่อบการเปล่ียนแปลง ดงันัน้คนสไตล์ S ต้องปรับ

ทศันคติการบริหารคนในทีม ใครท าผิดไม่เดินตามระบบ ต้องกล้าส่ือสาร กล้าให้ Feedback เพื่อการปรับปรุงลกูน้องในทีม 

ต้องท างานเชงิรุกให้มากขึน้ กล้าน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ที่ไม่ติดกรอบเดิม ๆ รวมถึงปรับความเร็วของงานโดยค านึงถงึการส่ง

มอบงานให้ทนัเวลา 

  



สไตล์ C (Compliance) พฤติกรรม ท างานเชิงรับ และ โฟกัสที่งาน เน้นความถูกต้องในการท างาน 

จุดแข็ง  

ท างานค่อนข้างมมีาตรฐานสงู ชอบหลกัการเหตผุล มากกว่า ค าพดู ท างานค่อนข้างเนีย๊บ มีความรู้ลกึรู้จริงในงบานท่ี

รับผิดชอบ มีเหตมุีผล ใจเย็น หนกัแน่น ชอบวางแผนท าให้ไม่ค่อยมีข้อผิดพลาดในการท างาน 

จุดอ่อน 

ขาดการยืดหยุ่น มีความมัน่ใจในตนเองสงู เพราะเป็นคนท่ีมีความรู้ ท าให้ไม่ค่อยใส่ใจค าพดูของคนอื่น หากขาดเหตผุลมา

หกัล้างที่มากพอ เป็นคนพดูตรง ไม่ชอบเสียเวลากบัเร่ืองสว่นตวั เพราะโฟกสัไปท่ีเนือ้งานเป็นหลกั ไม่ชอบความเส่ียงท าให้คดิ

ช้าท าช้า ไม่กล้าเปล่ียนแปลงความคิดของตนเอง จนกลายเป็นคนท่ียึดติดกรอบเดมิ ๆ  

ปรับพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่น 

ด้วยสไตล์การท างานท่ีเป็นเชงิรับ และโฟกสังาน เป็นหลกั ท าให้ลกูน้องในทีมมกัมองว่า เป็นคนเจ้าระเบียบ เพราะยกึติดกบั

กฎระเบียบ กรอบแนวคิดที่ตนเองสร้าง จนขาดความยดืหยุ่น รวมถึงการท างานบางครัง้ผิดไม่ได้ จนกลายเป็นความกดดนัต่อ

ลกูน้องในทีม ซึง่ คนสไตล์ C จ าเป็นต้องปรับความคิดให้ยืดหยุ่น รับฟังผู้อื่นให้มากขึน้ ลดความเจ้าระเบียบ และแสดง

ความรู้สกึเป็นมติร เห็นอกเห็นใจผู้อื่น เพื่อการสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างาน รวมถึงการปรับความคดิให้กล้าเปล่ียนแปลง 

ท างานเชงิรุกให้มากขึน้ ย่อมท าให้ท างานภายในทีมมีความรู้สกึสดชื่น มีชวีิตชีวาครับ 

การเป็นผู้น า ต้อง มีภาวะผู้น า และหวัใจส าคญัของภาวะผู้น านัน้ มี 4 ประการ คือ 

1.ต้องถ่อมตวั 

2.ต้องให้โอกาสลกูน้องท างาน 

3.ต้องเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

4.ต้องสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ร่วมกนั 

รวมถงึการรู้จดุแขง็และจดุอ่อน ในเชิงพฤติกรรมตามหลกั ทฤษฎี DISC เพื่อการพฒันาตนเองให้เป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น า

บริหารงาน และ บริหารคน ไปพร้อมๆ  กนั ซึง่ส่วนตวัแล้ว ผมมกัถงึจดุแข็งแต่ล่ะด้านของ ทฤษฎี DISC มาใช้ คือ 

1.มองเป้าหมายงานเป็นหลกั สไตล์ D (Dominance) 

2.ส่ือสารสร้างบรรยากาศเน้นความเป็นกนัเอง สไตล์ I (Influence) 

3.รับฟัง เห็นอกเห็นใจ ชว่ยเหลือคนในทีม สไตล์ S (Steadiness) 

4.วางแผนงานทกุครัง้ก่อนลงมือท าให้ได้มาตรฐานท่ีดี สไตล์ C (Compliance) 



หากท าได้ตามบทความนีผ้มเชื่อครับว่า ทกุทา่นจะเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าจนลกูน้องให้ความเคารพ และ ศรัทธาแน่นอนครับ 

 

ผู้เขยีน มงคล กรัตะนุตถะ 

วิทยากร นักเขียน ที่ปรึกษา กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดอ็กเตอร์ฟิช จ ากดั 

วันที่เขียน 23 พฤศจิกายน 2564 

 

 


