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หลักกำรและเหตุผล 

            ปัจจยัส ำคญัที่ท ำให้องค์กรในยุคปัจจบุนัสำมำรถขบัเคลื่อนไปในทิศทำงที่องค์กำรต้องกำร และสำมำรถ
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยขององค์กรนัน้ๆ ทรัพยำกรมนษุย์ ถือว่ำเป็นฟันเฟืองที่ส ำคญัไม่น้อยไปกว่ำแผนกล
ยทุธ์ที่ดี หรือที่เรำเรียกง่ำยๆ ว่ำ "คนในองค์กร" บ่อยครัง้ที่เรำมกัจะพบว่ำองค์กรของเรำเฉ่ือยชำ กำรสื่อสำรที่มีแต่
ปัญหำ หรือต่ำงคนต่ำงท ำงำนในหน้ำที่ของตนเองเท่ำนัน้ ขำดกำรมีสว่นร่วม ขำดจิตส ำนึกรับผิดชอบ หรือแม้แต่
ขำดควำมผกูพนักบัองค์กร ฯลฯ 

            ปัญหำเหลำ่นีน้ ำมำสูก่ำรท ำงำนที่ทะเลำะเบำะแว้ง กำรกลัน่แกล้งนินทำ กำรแบ่งพรรคแบ่งพวก  และควำม
เบื่อหน่ำยในชีวิตกำรท ำงำน  ผลสดุท้ำยท ำให้องค์กรไม่สำมำรถก่อให้เกิดบริกำรท่ีดีต่อลกูค้ำและผู้มำติดต่อได้  หำก
ปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำนีย้งัถูกละเลย  จะมีผลให้สภำพกำรท ำงำนเฉ่ือยชำมำกขึน้  จนเกิดสภำพที่ชำชินและเป็นสิ่งปกติ
ที่ยำกแก่กำรพฒันำองค์กรและยำกแก่กำรพฒันำตนเองของพนกังำนด้วย 

            หลกัสตูร "หลักสูตร กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีควำมสุข” จะปลกูฝังจิตส ำนึกด้ำน
ควำมคิดเชิงบวก และท ำให้พนกังำนเรียนรู้ชีวิตของกำรท ำงำนเป็นทีม  รู้จกัค ำว่ำสปิริต (Spirit)  รู้จกักำร
ยอมรับ  รู้จกับทบำทหน้ำที่ของตนเองในกำรท ำงำนเป็นทีม  รู้จกัปัจจยัต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนเป็นทีม  ด้วยวิธีกำร
อบรมแบบ Team Building จะท ำให้พนกังำนรู้สกึสนกุสนำน  ไปพร้อมๆ กบัได้รับควำมรู้ทัง้เนือ้หำและสำระที่เป็น
ประโยชน์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในกำรท ำงำนได้จริง พนกังำนมีกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและวิถีกำรท ำงำนในเชิงสร้ำงสรรค์ได้ในระดบัหนึ่ง 

วัตถุประสงค์ 

1. ปรับเปลี่ยนและสร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวกในชีวิตและกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดสมดลุทำงควำมคิด 
2. เพื่อให้บุคลำกรเห็นควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนทกุระดบั

ว่ำมีสว่นสนบัสนนุควำมส ำเร็จและกำรบรรลเุป้ำหมำยขององค์กรร่วมกนั 
3. เพื่อพฒันำทกัษะที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและท ำให้เพื่อนร่วมทีมยอมรับ อนัจะน ำไปสูท่ีมแห่ง

พลงัร่วม (Team Synergy) 
4. เพื่อให้พนกังำนมีควำมผกูพนักบัทีมหรือหน่วยงำนมำกขึน้ เป็นคนส ำคญัของทีมและมีกำรประสำนงำน 

สื่อสำรที่ดีระหว่ำงหน่วยงำน 

 

หลักสูตร : กำรสื่อสำรและกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีควำมสุข 
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หัวข้อกำรอบรม 

1. เรียนรู้หลกัคิดในกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. เรียนรู้หลกัคิดกำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน 
3. เรียนรู้หลกัคิดในกำรสื่อสำรประสำนงำนเพื่อกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงเข้ำใจและลดควำมขดัแย้งในองค์กร 
4. เรียนรู้หลกัคิดในกำรสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกนัเพื่อกำรพฒันำองค์กรให้เติบโตอย่ำงยัง่ยืน 
5. เรียนรู้หลกัคิดกำรพฒันำตนเองเพื่อควำมส ำเร็จอย่ำงยัง่ยืน 

กลุ่มเป้ำหมำย 
  ผู้บริหำร ผู้จดักำร หวัหน้ำงำน พนกังำน และผู้ที่สนใจทัว่ไป 

 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. กำรบรรยำย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุม่ 40% 
3. กรณีศึกษำ และดภูำพยนตร์  20 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ เข้ำอบรมมีแนวคิดเสริมสร้ำงทศันคติเชิงบวกในชีวิตและกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดสมดลุทำงควำมคิด 
2. ผู้ เข้ำอบรมเห็นควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนทกุระดบัว่ำมี

สว่นสนบัสนุนควำมส ำเร็จและกำรบรรลเุป้ำหมำยขององค์กรร่วมกนั 
3. ผู้ เข้ำอบรมได้พฒันำทกัษะที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและท ำให้เพื่อนร่วมทีมยอมรับ อนัจะน ำไปสู่

ทีมแห่งพลงัร่วม (Team Synergy) 
4. ผู้ เข้ำอบรมมีแนวคิดกำรสร้ำงควำมผกูพนักบัทีมหรือหน่วยงำนมำกขึน้ เป็นคนส ำคญัของทีมและมีกำร

ประสำนงำน สื่อสำรที่ดีระหว่ำงหน่วยงำน 
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ก ำหนดกำร Communication & Team 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

สร้ำงควำมสำมคัคีในกำรท ำงำนผ่ำนกำรท ำกิจกรรม  
Ice Breaking + แบ่งกลุม่ท ำกจิกรรมปลกุยกัษ์ 
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม แนะน ำตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั 
เพื่อแต่งตัง้หวัหน้ำทีม แนะน ำกตกิำกำรเป็นผู้น ำ เลขำนกุำร 
ตัง้ชื่อกลุ่มเป็นชือ่สตัว์ และ แจ้งกติกำกำรแขง่ขนั  

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
แจกเงิน แบงคก์ำโม ่
 

10.00 - 10.30 น. ฝ่ำดงระเบิด เกมส์ที่ 1 ฝ่ำดงระเบิด  
แบ่งผู้ เล่นออกเป็น 4 ทีม ทีมล่ะ 5 คน ให้ทกุคนเดินภำยใต้กระดำษ 
A4 โดยห้ำมให้อวยัวะของร่ำงกำย มือ ขำ ออกนอกกระดำษ 
รอบกำรแข่งขนั 
1.จบัฉลำกประกบคู่ แข่งขนั ในกำรเดิน 
2.กลุ่มที่ชนะในแต่ละสำย รับ 10,000 คะแนน กลุ่มที่แพ้รับ 5,000 
คะแนน 
3.กลุ่มไหนท่ีออกจำกกระดำษ ปรับแพ้ทนัที ไม่มีคะแนน 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปกจิกรรม 
- วทิยำกรสรุป 

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
อปุกรณ์ 
- กระดำษ A4 กลุ่มล่ะ 2 
แผ่น 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

10.45 - 11.30 น. หอคอยกระดำษ เกมส์ที่ 2 สูงเฉียดฟ้ำ 
- แจกหนงัสือพิมพ์กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
- ให้สร้ำงหอคอยแบบใดก็ได้จำกกระดำษหนงัสือพิมพ์โดยมีข้อจ ำกดั
ว่ำจะต้องท ำให้หอคอยทัง้สงูและมีควำมแขง็แรง 
เกณฑกำรให้คะแนน 
1.ควำมแขง็แรงรับ  1,000 คะแนน (ต้องสำมำรถติดลกูอมโอเล่ไว้ที่
ยอดหอคอยโดยที่หอคอยไม่ล้ม)  
2.สงูตำมเป้ำหมำย 100 เซ็นติเมตร รับ 3,000 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รับ 6,000 คะแนน 
รวมทัง้หมด 10,000 คะแนน 
พิเศษ กลุม่ที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรับ 2,000 คะแนน 
- ผู้เข้ำอบรมสรุปกจิกรรม 
- วทิยำกรสรุป 

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
อปุกรณ์ 
- กระดำษหนงัสือพมิพ์
กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
- กระดำษกำวกลุ่มล่ะ 1 
ม้วน 
- กรรไกร กลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
- เชือกควำมยำว 100 
ซม 
- ลกูอมโอเล ่กลุ่มล่ะ 1 
ถงุ 
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        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน 

11.30 - 12.00 น. เรียนรู้หลักกำรท ำงำน
เป็นทีม 

1.เรียนรู้หลกัคดิในกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อกำรท ำงำนร่วมกนั
อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
Work Shop ถอดบทเรียนTeam Work  
ตำมที่เรำเข้ำใจ กลุ่มล่ะ 5 ข้อ โดยเขียนถึงปัญหำกำรท ำงำน
และกฎกำรบริหำรทีมให้ส ำเร็จ 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
- วทิยำกรสรุป 4 ปัจจัยในกำรท ำงำนเป็นทีม 
ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 10,000 คะแนน 
 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น ำเสนอ 
กระดำษฟริบชำร์ตกลุ่ม
ล่ะ 1 แผ่น  
ปำกกำเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้ำม 
ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 เล่ม 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 1 ชั่วโมง 

13.00 - 14.00 น. สรุปหลักกำรท ำงำน
เป็นทีม 

2.เรียนรู้หลกัคดิในกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- 5 ปัญหำกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร พร้อมแนวทำงกำรแก้ไข 
แนวคดิกำรท ำ Conversation  
- กำรเปิดใจ และ กำรรับฟัง 
- เทคนิคในกำรพฒันำทกัษะกำรฟัง 
-3 เทคนคิในกำรส่ือสำรให้มีประสิทธิภำพ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ถำม ตอบ 

14.00 - 14.30 น. เรียนรู้หลักกำรสื่อสำร
ด้วยเคร่ืองมือ DISC 

3.เรียนรู้หลกักำร DISC เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
- แนวคดิทฤษฎี DISC 
- แบบทดสอบ DISC  เพื่อจดักลุม่คนแต่ละสไตล์ จ ำนวน 24 ข้อ 
- เรียนรู้พฤตกิรรมคน 4 แบบตำมหลกั DISC 
- วิเครำะห์จดุแขง็ และ จดุอ่อน 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบบทดสอบ DISC  
24 ข้อ 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

14.45 - 15.45 น. วิเครำะห์พฤติกรรม - แบบทดสอบ 10 เหตกุำรณ์ 
- Work Shop แนวคดิกำรปรับตัวในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นถำม 
ตอบ 4 ข้อ ๆ ล่ะ 2,000 คะแนน 
- บทสรุปกำรประยุกต์ใช้ DISC ในกำรท ำงำน 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ถำม – ตอบ เก็บคะแนน 
 

15.45 - 16.00 น. สร้ำง Commitment 
ร่วมกัน 

4.เรียนรู้หลกัคดิกำรพัฒนำตนเองเพื่อควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
- ผู้ เข้ำอบรมเขียน Commitment ในกำรพฒันำตนเอง พฒันำกำร
ท ำงำน เพื่อกำรพฒันำองค์กรอยำ่งยัง่ยืน 

- แจกรำงวลั / ถ่ำยรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยำกรบรรยำย 
- กระดำษ Post IT คน
ละ 1 แผ่น 
- กระดำษฟริบชำร์ต
กลุ่มละ 1 แผ่น 

 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกูค้ำครับ 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

