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หลักกำรและเหตุผล 
 ถ้าคุณเอาทุกอย่างไปจากชีวิตของบิล เกตส์ (Bill Gates) และปล่อยเขาไว้ข้างถนน ใน 1 ปีเขาจะกลบัมา
เป็นมหาเศรษฐีที่ร ่ารวยที่สดุในโลกเหมือนเดิม เพราะเขาคือหาเงินเก่ง ค าถามคือ ถ้าคณุท าได้เหมือนเขา คณุรวยไป
แล้วใช่มัย้! แต่ท าไมคณุท าเหมือนเขาไม่ได้ เพราะโฟกสัของคณุคืออปุสรรคขวางกัน้ท าให้อยากต่อการเติบโต 
  สถำบันฝึกอบรม Dr.fish ได้จดัหลกัสตูร “เปลี่ยนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ" 
เพื่อให้พนกังานได้เรียนรู้วิธีคิดแบบก้าวกระโดด พฒันาศกัยภาพที่มีอยู่ในตวัออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อหวัหน้างาน ต่อลกูน้อง และที่ส าคญัต่อองค์กรที่ท างานอยู่ Growth Mindset เป็นแนวคิดเน้น
การเติบโต เป็นพลงัขบัเคลื่อนในการก้าวข้ามปัญหาและอปุสรรคมองโลกในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ซึง่เหมาะ
ส าหรับกลุม่พนกังานขายที่ต้องพบเจอโจทย์ใหม่ ๆ ในการสร้างความท้าทายเพื่อการบริการลกูค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างยอดขายสูเ่ป้าหมายอย่างยัง่ยืนและมีความสขุ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดสร้างยอดขายอย่างยัง่ยืน 
2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้กระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสร้างทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้

ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 
3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่เก่งขึน้ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ 

วนั 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้รู้วิธีปัน้ตนเองให้เป็นคน 1% ที่สร้างยอดขายทะลเุป้าในทกุ ๆ เดือน 

หัวข้อฝึกอบรม 

1. เรียนรู้วิธีคิดเปลี่ยน Mindset จากนกัขายธรรมดาให้กลายเป็นนกัขายอย่างมืออาชีพ 
2. เรียนรู้การเพิ่มยอดขายให้โตแบบก้าวกระโดด  
3. เรียนรู้หลกัการแก้ค าปฏิเสธจากลกูค้าได้ปิดการขายอยู่หมดั 
4. เรียนรู้พฤติกรรมบุคลิกภาพของลกูค้าแต่ละแบบเพื่อการสื่อสารและบริการลูกค้าให้ตรงใจ 
5. Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถามตอบ  

 
  

หลักสูตร เปล่ียนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 
 พนกังานขาย  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมมทีศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดสร้างยอดขายอย่างยัง่ยืน 

2. ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้กระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสร้างทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้ชีวิตและการ
ท างานอย่างมีความสขุ 

3. ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่เก่งขึน้ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ วนั 

4. ผู้ เข้าอบรมได้รู้วิธีปัน้ตนเองให้เป็นคน 1% ที่สร้างยอดขายทะลเุป้าในทกุ ๆ เดือน 
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ก ำหนดกำร  
หัวข้อ เปลี่ยนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ  

เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม (กลุ่มละ 4 คน) 
- แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุม่ ชื่อเล่น + อปุนิสยัเพื่อ
แต่งตัง้หวัหน้ากลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิาการแขง่ขนั  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนกบัวิทยากร  

10.00 - 10.30 น. ปรับทัศนคติในกำร
ขำย 
 

1.เรียนรู้วิธีคดิเปลี่ยน Mindset จำกนกัขำยธรรมดำให้
กลำยเป็นนักขำยอย่ำงมืออำชพี 
- นกัขาย VS นกัปิดการขายแตกต่างกนัอยา่งไร 
Work Shop ค้นหำควำมแตกต่ำงของนักขำย กับ นัก
ปิดกำรขำย ตำมควำมเข้ำใจ กลุ่มล่ะ 3 ข้อ 
ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
ประเมินคะแนนข้างเคียง 100 
คะแนน 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.30 น. ปรับทัศนคติในกำร
ขำย 
 

1.เรียนรู้วิธีคดิเปลี่ยน Mindset จำกนักขำยธรรมดำให้
กลำยเป็นนักขำยอย่ำงมืออำชพี (ต่อ) 
- สมการสู่ความส าเร็จ 
- Self Talk สร้างความเชื่อมัน่ให้ตนเอง 
Work Shop เปลี่ยนมุมคดิ 
- ขายเกง่ไม่ใช่พรสวรรค์ ขายดีไมต้่องรอโชคช่วย 
4 ข้อที่ต้องรู้หากอยากเป็นนกัขายมืออาชีพ 
- 5 สาเหตทุี่ลกูค้าไมซ่ือ้ (พร้อมวธีิแก้ปัญหาแบบมืออาชีพ) 

วิทยากรบรรยาย 
เปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรเพิ่มยอดขำย 2.เรียนรู้กำรเพิ่มยอดขำยให้โตแบบก้ำวกระโดด 
- ความลบัของนกัขายระดบัโลกที่คณุไม่รู้ 
- หวัใจส าคญัของการปิดการขาย 

- พดูอยา่งไรให้ลกูค้าฟังและฟังอย่างไรให้ลกูค้ายอมรับ 
- เพิ่มยอดขายงา่ย ๆ ด้วยการถาม 
- ค าพดูที่ท าให้ลกูค้าต้องรีบจา่ยเงินให้คณุทนัที 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.00 - 13.30 น. กำรเพิ่มยอดขำย (ต่อ) 2.เรียนรู้กำรเพิ่มยอดขำยให้โตแบบก้ำวกระโดด (ต่อ) 
- สดุยอดเทคนิคท าให้ลกูค้าซือ้ซ า้สร้างก าไรมหาศาล 
- ข้อผิดพลาดที่นกัขายกวา่ 99% ท าผิด 
- วิธีปิดการขายหากคณุเป็นมือใหม่ของวงการ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

13.30 - 14.00 น. เทคนิคกำรแก้ค ำ
ปฏิเสธจำกลูกค้ำ 

3.เรียนรู้หลกักำรแก้ค ำปฏิเสธจำกลูกค้ำได้ปิดกำร
ขำยอยู่หมัด 
- ท าอยา่งไรเมื่อโดนลกูค้าปฏิเสธ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.00 - 14.30 น. ศึกษำแนวคดิ
พฤติกรรมคน 

4.เรียนรู้พฤตกิรรมบุคลิกภำพของลกูค้ำแต่ละแบบ
เพื่อกำรสื่อสำรและบริกำรลูกค้ำให้ตรงใจ 
- แนวคดิพฤตกิรรมมนษุย์ด้วยหลกั DISC 
- ท าแบบทดสอบพฤติกรรม 24 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท าแบบทดสอบ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 -15.50 น. พฤติกรรมกลุ่มลกูค้ำ 4.เรียนรู้พฤตกิรรมบุคลิกภำพของลกูค้ำแต่ละแบบ

เพื่อกำรสื่อสำรและบริกำรลูกค้ำให้ตรงใจ (ต่อ) 
- แบ่งกลุ่มตามพฤตกิรรม DISC เพื่อการวิเคราะห์จดุแขง็
และจดุอ่อน 
- แบบทดสอบการสงัเกตเหตกุารณ์ต่าง ๆ จ านวน 10 ข้อ 
- เรียนรู้แนวทางการส่ือสารกบัลกูค้าตามหลกั D-I-S-C 
เพื่อปิดการขาย 
Workshop หวัข้อ วิธกีำรสื่อสำรให้เหมำะสมกับลูกค้ำ
ตำมทฤษฎี D-I-S-C   
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท าแบบทดสอบ 
Work Shop  
น าเสนอ 
ประเมินคะแนนข้างเคียง 100 
คะแนน 
 

15.50 - 16.00 น. สัญญำใจ Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถำมตอบ 
เรียนรู้หลกัคิดสร้างความรับผิดชอบเพือ่พฒันาตนเอง 
Commitment คนละ 1 ข้อในการพฒันาตนเองลงใน
กระดาษ Post IT จากนัน้ล้อมวงน าเสนอภายในกลุ่ม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

16.00 - 16.10 น. ปิดงำน ค ำถำม, แจกของรำงวัล ,ถ่ำยรูปหมูร่วมกนั วิทยากรสรุปการบรรยาย 
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกูค้ำ 
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