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หลักกำรและเหตุผล 

            ปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้องค์กรในยคุปัจจบุนัสำมำรถขบัเคล่ือนไปในทิศทำงท่ีองค์กำรต้องกำร และสำมำรถ
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยขององค์กรนัน้ๆ ทรัพยำกรมนษุย์ ถือวำ่เป็นฟันเฟืองท่ีส ำคญัไม่น้อยไปกว่ำแผนกล
ยทุธ์ท่ีดี หรือท่ีเรำเรียกง่ำยๆ ว่ำ "คนในองค์กร" บ่อยครัง้ท่ีเรำมกัจะพบว่ำองค์กรของเรำเฉ่ือยชำ กำรส่ือสำรท่ีมีแต่
ปัญหำ หรือต่ำงคนต่ำงท ำงำนในหน้ำท่ีของตนเองเท่ำนัน้ ขำดกำรมีส่วนร่วม ขำดจิตส ำนึกรับผิดชอบ หรือแม้แต่
ขำดควำมผกูพนักบัองค์กร ฯลฯ 

            ปัญหำเหล่ำนีน้ ำมำสู่กำรท ำงำนท่ีทะเลำะเบำะแว้ง กำรกลัน่แกล้งนินทำ กำรแบ่งพรรคแบ่งพวก  และควำม
เบื่อหน่ำยในชีวิตกำรท ำงำน  ผลสดุท้ำยท ำให้องค์กรไม่สำมำรถก่อให้เกิดบริกำรท่ีดีต่อลกูค้ำและผู้มำติดต่อได้  หำก
ปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำนีย้งัถกูละเลย  จะมีผลให้สภำพกำรท ำงำนเฉ่ือยชำมำกขึน้  จนเกิดสภำพท่ีชำชินและเป็นส่ิงปกติ
ท่ียำกแก่กำรพฒันำองค์กรและยำกแก่กำรพฒันำตนเองของพนกังำนด้วย 

            หลกัสตูร "หลักสูตร พัฒนำคนและองค์กรด้วยทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ” จะปลกูฝัง
จิตส ำนึกด้ำนควำมคิดเชิงบวก และท ำให้พนกังำนเรียนรู้ชีวิตของกำรท ำงำนเป็นทีม  รู้จกัค ำว่ำสปิริต (Spirit)  รู้จกั
กำรยอมรับ  รู้จกับทบำทหน้ำท่ีของตนเองในกำรท ำงำนเป็นทีม  รู้จกัปัจจยัต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนเป็นทีม  ด้วยวิธีกำร
อบรมแบบ Team Building จะท ำให้พนกังำนรู้สึกสนกุสนำน  ไปพร้อมๆ กบัได้รับควำมรู้ทัง้เนือ้หำและสำระที่เป็น
ประโยชน์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในกำรท ำงำนได้จริง พนกังำนมกีำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและวิถีกำรท ำงำนในเชิงสร้ำงสรรค์ได้ในระดบัหน่ึง 

วัตถุประสงค์ 

1. ปรับเปลี่ยนและสร้ำงเสริมทัศนคติเชิงบวกในชีวิตและกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดสมดุลทำงควำมคิด 
2. เพื่อให้บุคลำกรเห็นควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนทกุระดบั

ว่ำมีส่วนสนบัสนนุควำมส ำเร็จและกำรบรรลเุป้ำหมำยขององค์กรร่วมกนั 
3. เพื่อพฒันำทกัษะท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและท ำให้เพื่อนร่วมทีมยอมรับ อนัจะน ำไปสูที่มแห่ง

พลงัร่วม (Team Synergy) 
4. เพื่อให้พนกังำนมีควำมผกูพนักบัทีมหรือหน่วยงำนมำกขึน้ เป็นคนส ำคญัของทีมและมีกำรประสำนงำน 

ส่ือสำรท่ีดีระหว่ำงหน่วยงำน 

 

หลักสูตร : พัฒนำคนและองค์กรด้วยทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หัวข้อกำรอบรม 

1. เรียนรู้หลกัคิดในกำรท ำงำนเป็นทีมเพื่อกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2. เรียนรู้หลกัคิดกำรสร้ำงทัศนคติเชิงบวกในกำรท ำงำน 
3. เรียนรู้หลกัคิดในกำรส่ือสำรประสำนงำนเพื่อกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงเข้ำใจและลดควำมขดัแย้งในองค์กร 
4. เรียนรู้หลกัคิดในกำรสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกนัเพื่อกำรพฒันำองค์กรให้เติบโตอย่ำงยัง่ยืน 
5. เรียนรู้หลกัคิดกำรพฒันำตนเองเพื่อควำมส ำเร็จอย่ำงยัง่ยืน 

กลุ่มเป้ำหมำย 
  ผู้บริหำร ผู้จดักำร หวัหน้ำงำน พนกังำน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 

 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. กำรบรรยำย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 40% 
3. กรณีศึกษำ และดภูำพยนตร์  20 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ เข้ำอบรมมีแนวคิดเสริมสร้ำงทศันคติเชิงบวกในชีวิตและกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดสมดลุทำงควำมคิด 
2. ผู้ เข้ำอบรมเห็นควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนทกุระดบัว่ำมี

ส่วนสนบัสนนุควำมส ำเร็จและกำรบรรลเุป้ำหมำยขององค์กรร่วมกนั 
3. ผู้ เข้ำอบรมได้พฒันำทกัษะท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและท ำให้เพื่อนร่วมทีมยอมรับ อนัจะน ำไปสู่

ทีมแห่งพลงัร่วม (Team Synergy) 
4. ผู้ เข้ำอบรมมีแนวคิดกำรสร้ำงควำมผกูพนักบัทีมหรือหน่วยงำนมำกขึน้ เป็นคนส ำคญัของทีมและมีกำร

ประสำนงำน ส่ือสำรท่ีดีระหว่ำงหน่วยงำน 
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ก ำหนดกำร พัฒนำคนและองค์กรด้วยทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

สร้ำงควำมสำมคัคีในกำรท ำงำนผ่ำนกำรท ำกิจกรรม  
Ice Breaking + แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรมปลกุยกัษ์ 
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม แนะน ำตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั 
เพ่ือแตง่ตัง้หวัหน้ำทีม แนะน ำกติกำกำรเป็นผู้น ำ เลขำนกุำร 
ตัง้ชื่อกลุ่มเป็นชื่อสตัว์ และ แจ้งกติกำกำรแข่งขนั  

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
 

10.00 - 10.30 น. วงล้อสำมัคค ี สนกุสนำนไปกับกำรเดินทำงภำยใต้วงล้อเดียวกนัให้ได้เร็วที่สดุ 
คล่องตวัที่สดุ และยืดหยุ่นได้มำกที่สดุ  
- ผู้เล่นแต่ละทีมต้องต่อกระดำษหนงัสือพิมพ์ให้เป็นวงล้อ ทีมล่ะ 10 
นำที แล้วเดินไปพร้อมกนั โดยห้ำมให้สมำชิกในกลุ่มหลุดจำกวงล้อนี ้ 
กลุ่มไหนท ำเวลำไปถึงเส้นชยัก่อนทีมนัน้ชนะ 
- จบัฉลำกประกบคู่ ในกำรแข่งรอบรองชนะเลิศ ทีมไหนชนะเข้ำชิง
อนัดบั 1 ส่วนทีมผู้แพ้ในรอบรองชนะเลิศ เข้ำชิงอนัดบั 3 
- ทีมชนะเลิศ รับ 100 คะแนน  
- ทีมรองแชมป์รับ 50 คะแนน 
- อนัดบั 3 รับ 30 คะแนน 
- อนัดบัสดุท้ำย รับ 10 คะแนน 
สิ่งที่จะได้รับจำกกิจกรรม  
- Teamwork แลกเปล่ียนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
- Creative Thinking กำรคิดสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน 

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
อปุกรณ์ 
- กระดำษหนงัสือพิมพ์
กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
- กระดำษกำวกลุ่มล่ะ 1 
ม้วน 
- กรรไกร 1 เล่ม 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

10.45 - 11.30 น. หอคอยกระดำษ - แจกหนงัสือพิมพ์กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
- ให้สร้ำงหอคอยแบบใดก็ได้จำกกระดำษหนงัสือพิมพ์โดยมีข้อจ ำกดั
ว่ำจะต้องท ำให้หอคอยทัง้สงูและมีควำมแข็งแรง 
เกณฑกำรให้คะแนน 
1.ควำมแข็งแรงรับ  10 คะแนน (ต้องสำมำรถติดบ๊วยคืนชีพไว้ที่ยอด
หอคอยโดยท่ีหอคอยไม่ล้ม)  
2.สงูตำมเป้ำหมำย 100 เซ็นติเมตร รับ 30 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รับ 60 คะแนน 
รวมทัง้หมด 100 คะแนน 
พิเศษ กลุ่มที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรับ 20 คะแนน 

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
อปุกรณ์ 
- กระดำษหนงัสือพิมพ์
กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
- กระดำษกำวกลุ่มล่ะ 1 
ม้วน 
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        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน 

11.30 - 12.00 น. เรียนรู้หลักกำรท ำงำน
เป็นทีม 

1.เรียนรู้หลักคิดในกำรท ำงำนเป็นทีมเพ่ือกำรท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
Work Shop ถอดบทเรียนTeam Work  
ตำมที่เรำเข้ำใจ กลุ่มล่ะ 4 ข้อ 
วิทยำกรสรุป ปัญหำใหญ่ที่สดุของกำรท ำงำนเป็นทีม 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น ำเสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 1 ช่ัวโมง 

13.00 - 14.30 น. สรุปหลักกำรท ำงำน
เป็นทีม 

2.เรียนรู้หลักคิดในกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
Work Shop ปัญหำกำรสื่อสำร และ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
กำรสื่อสำรในองค์กร 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ ประเมินข้ำงเคียง 1090 คะแนน 
- วิทยำกรสรุป 
1.ไม่ชอบรับฟัง 
2.พดูไม่คิดใช้อำรมณ์ 
3.ขำดทกัษะภำษำกำยที่ดี 
4.ขำดเอกสำรประกอบกำรท ำงำน 
5.ใช้เทคโนโลยีในกำรส่ือสำรมำกเกินไป 
แนวคิดกำรท ำ Conversation  
- กำรเปิดใจ และ กำรรับฟัง 
- เทคนิคกำรฟังเชิงรุก (คลิปเป้อำรักษ์) 
- เทคนิคในกำรพฒันำทกัษะกำรฟัง 
-3 เทคนิคในกำรส่ือสำรให้มีประสิทธิภำพ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น ำเสนอ 
- กระดำษฟริบชำร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
- ปำกกำเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้ำม 
- ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 
อนั 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

14.45 - 15.45 น. เรียนรู้หลักกำรสื่อสำร
ด้วยเคร่ืองมือ DISC 

3.เรียนรู้หลักกำร DISC เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
- แนวคิดทฤษฎี DISC 
- แบบทดสอบ DISC  เพ่ือจดักลุ่มคนแต่ละสไตล์ จ ำนวน 24 ข้อ 
- แบ่งกลุ่มผู้เข้ำเรียนตำมสไตล์จำกแบบทดสอบ 
- วิเครำะห์จุดแข็ง และ จุดอ่อน 
- เรียนรู้พฤติกรรมคน 4 แบบตำมหลกั DISC 
- แบบทดสอบ กำรสงัเกตคนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 10 เหตกุำรณ์เพ่ือ
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรสงัเกตคน  
- แนวคิดกำรปรับตวัในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 
- กรณีศึกษำตัวอย่ำงกำรสื่อสำรพูดคุยกับคนแต่ละแบบ 
- บทสรุปกำรประยุกต์ใช้ DISC ในกำรท ำงำน 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบบทดสอบ DISC  
24 ข้อ 
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เยีย่มชมเราได้ที่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 083-6224415 , 063-3649356      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 

        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำร
สอน 

15.45 - 16.00 น. สร้ำง Commitment 
ร่วมกัน 

4.เรียนรู้หลักคิดกำรพัฒนำตนเองเพ่ือควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
- ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ในกำรพฒันำตนเอง พฒันำกำร
ท ำงำน เพ่ือกำรพฒันำองค์กรอย่ำงยัง่ยืน 

- แจกรำงวลั / ถ่ำยรูปเป็นที่ระลึก 

วิทยำกรบรรยำย 
- กระดำษ Post IT คน
ละ 1 แผ่น 
- กระดำษฟริบชำร์ต
กลุ่มละ 1 แผ่น 

 

 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลูกค้ำครับ 
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