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หลักกำรและเหตุผล  
 

ปัจจบุนัการบริหารทีมงานให้มีคณุภาพ มุ่งเน้นการดึงศกัยภาพของบุคลากรด้วยการใช้กระบวนการโค้ช 
(Coaching Process) เพราะสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรท่ีประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคณุลกัษณะ (Attribute) มีเพื่อผลต่อการปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมายได้ กระบวนการโค้ชเพื่อให้ทีมงาน
สร้างการเปล่ียนแปลงด้วยตวัเองจึงมีความส าคญัมากขึน้ 

 บทบาทของหวัหน้างานยคุใหม่ จึงเป็นบทบาทของโค้ชท่ีดี (To Be Good Coach) ดงันัน้การพฒันาทกัษะ
การโค้ชทีมงาน (Coaching Skill) ให้กบัหวัหน้างาน เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบติัได้จริงกบัสถานการณ์ต่างๆ เช่น 

       การโค้ชเพื่อผลการปฏิบติังาน (Performance Coaching)  
       การโค้ช ณ พืน้ท่ีท างาน (On Job Coaching)  
       การโค้ชเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม (Coaching for Potential) 
       การโค้ชเพื่อความส าเร็จกบัเป้าหมาย (Coaching for Success) 
 การพฒันาทกัษะการโค้ช & การให้ข้อมลูป้อนกลบั (Coaching & Feedback Skill) มีความส าคญักบั

หวัหน้างานเป็นอย่างยิ่ง เพราะทีมงานจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดี สามารถบรรลเุป้าหมายได้นัน้ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้จดัการในเร่ืองของการสอนงาน และการให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีดีในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่อย่างสม ่าเสมอ 

 หวัหน้างานในบทบาทโค้ชท่ีดี จะมุ่งเน้นการพัฒนาทกัษะให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีในการพฒันาทีมงาน 
ด้วยการดึงศกัยภาพท่ีซ่อนอยู่ออกมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เช่น 

       การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั (Build Rapport) 
       การก าหนดเป้าหมายคณุภาพ (Goal Setting) 
       การรับฟังเชิงรุกอย่างสร้างสรรค์ (Active Listening) 
       การให้ข้อมลูป้อนกลบัเชิงบวก (Positive Feedback)  
สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ได้พฒันาหลกัสตูร “ทักษะกำรควบคุม 4D ส ำหรับหัวหน้ำงำน” (4D 

Supervisory Skill) เพื่อท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจทกัษะการโค้ช การสอนงาน และการให้ข้อมลูป้อนกลบัเชิง
ปฏิบติัการ สามารถน าไปประยกุต์กบัสถานการณ์จริงได้ด้วยตนเองและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการพฒันา
ผู้ใต้บงัคบับญัชาต่อไป 
 

หลักสูตร (2 Day) : ทักษะกำรควบคุม 4D โดยหัวหน้ำงำน 
4D Supervisory Skill 
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 วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าท่ีดีในการบริหารทีม 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิง่ไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวทาง และเคร่ืองมือในการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในทนัที  

 

หัวข้อกำรอบรม  
  

1. เรียนรู้บทบาทการเป็นหวัหน้างานท่ีดี 

2. เรียนรู้ทกัษะการเป็นผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าเพื่อการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
4D Supervisory Skill 1: วิเครำะห์ตัวตนในกำรเป็นผู้น ำ 

3. เรียนรู้การวิเคราะห์ตนเองว่าเราเป็นผู้น าสไตล์ไหน ผ่านโมเดล DISC 

4. เรียนรู้การเสริมสร้างแรงจงูใจเพื่อการมอบหมายงานผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
4D Supervisory Skill 2: กำรสื่อสำรประชุมงำนเพื่อก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำน 

5. เรียนรู้เคร่ืองมือการส่ือสาร ประชมุทีมงานเพื่อการแก้ไขปัญหา ตัง้เป้าหมาย และเสริมแรงจงูใจในการ
ท างาน 
4D Supervisory Skill 3: หลักกำรสอนงำนและจติวิทยำกำรเรียนรู้ 

6. เรียนรู้เคร่ืองมือการสอนงานและจิตวิทยาการเรียนรู้เพื่อการสอนงานให้ได้ใจผู้ เรียน 

7. เรียนรู้เทคนิคการฟัง การตัง้ค าถามและแนวคิดการให้ข้อมลูป้อนกลบัอย่างสร้างสรรค์ ท ากนัอย่างไร 
4D Supervisory Skill 4: กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ 

8. เรียนรู้เคร่ืองมือในการบริหารคนเพื่อให้ข้อมลูป้อนกลบัอย่างมีประสิทธิภาพ 

- กรณีศึกษา การให้ข้อมลูป้อนกลบักบัลกูน้องในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
- ตวัอยา่งการให้ข้อมลูป้อนกลบัในรูปแบบ แซนวิส โมเดล 

9. แนวคิดการท า Feedforward เพื่อเชือ่มโยงการให้ข้อมลูป้อนกลบัอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป ผู้จดัการ 
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รูปแบบกำรสัมมนำ  
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร์ 10% 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าท่ีดีในการบริหารทีม 

2. ผู้ เข้าอบรมได้รับเคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อยา่งเข้าใจ 

4. ผู้ เข้าอบรมมีแนวทาง และเคร่ืองมือในการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในทนัที  

 

วัดผลกำรเรียนรู้ 

1. ท าแบบทดสอบ Pre-Test – Post Test  

2. มอบหมายงาน และติดตามงานผ่าน Group Line  
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หลักสูตร 4D Supervisory Skill (วันแรก) 
เวลำ 09.00 - 16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

08.45 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ปลุกยักษ์ 
- Pre Test 20 ข้อ 
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 4 กลุ่ม 
แนะน าตวั ชื่อเล่น + อปุนสิยั เพ่ือค้นหาผู้น ากลุ่ม และมอบภารกิจ  
ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการอบรม 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี 
 

1.เรียนรู้บทบำทควำมรับผิดชอบของผู้น ำที่ต้องท ำประจ ำวัน 
- หวัหน้างานในอดุมคติ ใช้กระดาษ โพสอิทแปะ 
Work Shop หัวหน้ำงำนในอุดมคต ิ 
เขียนแนวคิดลงกระดำษ Post IT 
- เรียนรู้ความหมายของการเป็น หวั หน้า งาน 
(ส่ือสารภายในกลุ่ม) 
- Work Shop วำจำอำญำสิทธ์ิ เพ่ือเรียนรู้กำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดี
บทบำทควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนทัง้กำรเป็นผู้น ำและกำร
เป็นผู้ตำมที่ด ี
(เล่นทุกกลุ่ม) เล่น 2 รอบ  
- รอบที่ 1 เวลำ 5 นำที รอบที่ 2 เวลำ 3 นำท ี
กติกำ  
1.หัวหน้ำงำนต้องเป็นคนสื่อสำรกำรต่อจ๊ิกซอร์ 
2.ลูกน้องเป็นคนปฏิบัติงำนโดยกำรต่อจ๊ิกซอร์ให้ส ำเร็จ 
- การเก็บคะแนนรอบที่ 1 กลุ่มไหนท าเสร็จก่อนเป็นกลุ่มแรกรับ 10 
คะแนน 
- การเกบ็คะแนนในรอบท่ี 2 โดยกลุ่มไหนท าตอ่จิ๊กซอร์เสร็จก่อนรับ 20 
คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอร์เสร็จเป็นกลุ่มที่ 2 รับ 15 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอร์เสร็จเป็นกลุ่มที ่3 รับ 10 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอร์เสร็จเป็นกลุ่มที่ 4 รับ 5 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิ๊กซอร์ไม่ส าเร็จในเวลา 3 นาที ติดลบ 10 คะแนน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
วาจาอาญาสิทธ์ิ 
อปุกรณ์ จิ๊กซอร์ไม้ 4 
ถงุ ภาพรูปช้างใส่แผ่น
รองเขียน 
น าเสนอ 
เกบ็คะแนนจากการเล่น
เกมส์ 
กระดาษฟริบชาร์ต 1 
แผ่น 
กระดาษ Post IT คนล่ะ 
1 แผ่น 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.15 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี (ต่อ) 

- ผู้เข้าอบรมสรุปกิจกรรม 3 ข้อ 
- วิทยากรสรุปภาพรวมหน้าที่ความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
- คณุสมบติัของสดุยอดหวัหน้างาน 
- 3 เก่ง + 3 รู้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

11.15 - 12.00 น. เรียนรู้หลัก  
ภำวะผู้น ำ  

2.เรียนรู้หลักกำรสร้ำงผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำในกำรปกครองดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือให้ได้งำนและได้ใจ 
- เรียนรู้แนวคิด ผู้น า VS ภาวะผู้น า 
- เรียนรู้แนวคิดหัวใจของผู้น า 
- เรียนรู้แนวคิดผู้น า 5 มิต ิ 
- เรียนรู้หลกัของการท างานเป็นทีมเพ่ือสร้างการร่วมใจ ร่วมคิด และร่วม
ท า -(กรณีศกึษา) การท างานเป็นทีมของมด 

- 4 ปัจจยัในการท างานเป็นทีม 
- 3 องค์ประกอบการท างานเป็นทีม 
Work Shop ผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
-ผู้เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
คลิปคนดี VS คนเก่ง 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม 
ไม้บรรทดั 1 เล่ม 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.30 น. เรียนรู้หลัก  
ภำวะผู้น ำ (ต่อ) 

- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน 
- วิทยำกรสรุป กำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลูกน้องเช่ือ ชอบ และท ำตำม  
ผ่ำนกรณีศึกษำ 10 พฤติกรรมผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
แบบทดสอบ การสร้างภาวะผู้น า 5 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

13.30 -14.30 น. 4D Supervisory Skill 
1: วิเครำะห์ตัวตนใน
กำรเป็นผู้น ำ 

3.เรียนรู้กำรวิเครำะห์ตนเองว่ำเรำเป็นผู้น ำสไตล์ไหนผ่ำนโมเดล 
DISC 
เรียนรู้พฤติกรรมของ คน ผ่านการประเมินด้วยหลกัการ DISC 
D= DOMINANCE คนท่ีชอบงานท้าทาย 
I = INFLUENCE คนที่ชอบท างานที่สร้างสรรค์ 
S = STEADINESS คนที่ชอบช่วยเหลือคนอื่น 
C = COMPLIANCE คนที่ชอบท างานแบบมีเหตผุล 
-บทสรุปของการน าหลกัคิด DISC ไปปรับใช้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop  
แบบประเมิน DISC 
24 ข้อ 
 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
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เยี่ยมชมเราได้ที่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 081-2559412 , 083-0445337      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

14.45 -15.50 น. 4D Supervisory Skill 
1: วิเครำะห์ตัวตนใน
กำรเป็นผู้น ำ 

4.เรียนรู้กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือกำรมอบหมำยงำน
ผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีประสิทธิภำพ 
- เรียนรู้ส่ิงที่หวัหน้าไม่ควรท ากบัลกูน้อง 
- เรียนรู้หลกัการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ต่อลกูน้องด้วยค าพดูและการ
กระท า 
- Work Shop เรียนรู้กำรสร้ำงแรงจูงใจ VS บั่นทอนก ำลังใจ
ลูกน้อง 
-ผู้เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
คลิป VDO 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 อนั 

15.50 -16.00 น. 4D Supervisory Skill 
1: วิเครำะห์ตัวตนใน
กำรเป็นผู้น ำ 

บทสรุปการเป็นหวัหน้างานที่ทรงคณุค่า 3 ด้าน 
1.ด้านร่างกาย 
2.ด้านจิตใจ  
3.ด้านการท างาน 
ถาม-ตอบแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
Commitment 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กระดาษฟริบชาร์ต 1 
แผ่น 
กระดาษ Post IT คนล่ะ 
1 แผ่น 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
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เยี่ยมชมเราได้ที่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 081-2559412 , 083-0445337      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

หลักสูตร หลักสตูร 4D Supervisory Skill (วันที่สอง) 
เวลำ 09.00 - 16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

09.00 - 09.30 น. ทบทวนเนือ้หำ ทบทวนเนือ้หำ  ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.30 - 10.00 น. 4D Supervisory Skill 
2: กำรสื่อสำรประชุม
งำนเพ่ือก ำหนดทิศ
ทำงกำรท ำงำน 

5.เรียนรู้หลักกำรบริหำรงำน เทคนิคกำรสื่อสำรมอบหมำยงำน 
กำรวำงแผนงำน กำรสอนงำน กำรติดตำมงำน ผ่ำนเคร่ืองมือกำร
ประชุมงำนด้วยกระดำษ A4 หน้ำเดียว เพ่ือกำรสร้ำงเป้ำหมำยใน
ทิศทำงเดียวกัน 
-เรียนรู้หลกัการส่ือสาร ปัญหาของการส่ือสาร 
Work Shop ค้นหำปัญหำกำรสื่อสำรและแนวทำงแก้ไข 
- ผู้เข้าอบรมน าเสนอผลงาน ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop
น าเสนอ 
กระดาษฟริบชาร์ต
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 
2 ด้าม 

10.00 -10.30 น. 4D Supervisory Skill 
2: กำรสื่อสำรประชุม
งำนเพ่ือก ำหนดทิศ
ทำงกำรท ำงำน 

5.เรียนรู้หลักกำรบริหำรงำน เทคนิคกำรสื่อสำรมอบหมำยงำน 
กำรวำงแผนงำน กำรสอนงำน กำรติดตำมงำน ผ่ำนเคร่ืองมือกำร
ประชุมงำนด้วยกระดำษ A4 หน้ำเดียว เพ่ือกำรสร้ำงเป้ำหมำยใน
ทิศทำงเดียวกัน (ต่อ) 
เรียนรู้หลกัของการส่ือสารเพ่ือใช้ประชุมทีมงานด้วยหลักส่ือสาร 2 ทาง 
พร้อมแบบฟอร์มการประชุมทีมงาน A4 แผ่นเดียวอย่างมีประสิทธิภาพ 
-โจทย์ที่ 1 ค้นหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  
กรณีลกูน้องเกิดประสบอบุตัิเหตุในการท างาน 
-โจทย์ที่ 2 เน้นย ำ้เป้ำหมำยในกำรท ำงำน / มอบหมำยงำน 
-โจทย์ที่ 3 สอนงำน เน้นย ำ้กระตุ้นจูงใจ 
-โจทย์ที่ 4 เช็คอัตรำก ำลังคน 
-โจทย์ที่ 5 ปลุก...ยักษ์ก่อนเร่ิมงำน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
แบบฟอร์ม 
Morning Talk 
ฝึกปฏิบตัิ 

10.30 - 10.45 น. Break 

http://www.drfish.training/
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เยี่ยมชมเราได้ที่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 081-2559412 , 083-0445337      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

10.45 -12.00 น. 4D Supervisory Skill 
2: กำรสื่อสำรประชุม
งำนเพ่ือก ำหนดทิศ
ทำงกำรท ำงำน 

5.เรียนรู้หลักกำรบริหำรงำน เทคนิคกำรสื่อสำรมอบหมำยงำน 
กำรวำงแผนงำน กำรสอนงำน กำรติดตำมงำน ผ่ำนเคร่ืองมือกำร
ประชุมงำนด้วยกระดำษ A4 หน้ำเดียว เพ่ือกำรสร้ำงเป้ำหมำยใน
ทิศทำงเดียวกัน (ต่อ) 
เตรียมข้อมูลเพ่ือฝึกกำรประชุมลูกน้อง 
- Work Shop กำรประชุม Morning Talk กลุ่มละ 5 นำท ี
1.สวสัดีทกัทายลกูน้อง 
2.แก้ไขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตุในการท างาน 
3.ตัง้เป้าหมายชีแ้จ้งการท างานในแต่ละวนั ท่ีระบุตัวชีว้ัด 
4.มอบหมายงานให้ลกูน้องปฏิบติั  
5.แจ้งข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ / สอนงาน เน้นย า้ส่ิงที่ต้องระวงั 
6.เช็คชื่อพนกังาน 
7.ปลกุยกัษ์ ก่อนเร่ิมงาน 
- ผู้เข้าอบรมสรุปกิจกรรม Morning Talk 
- วิทยากรสรุปแนวทาง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
แบบฟอร์ม 
Morning Talk 
ฝึกปฏิบตัิ 

12.00 - 13.00 น. Lunch Break 

13.00 - 13.30 น. 4D Supervisory Skill 
3: หลักกำรสอนงำน
และจิตวิทยำกำร
เรียนรู้ 

6.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสอนงำนและจิตวิทยำกำรเรียนรู้เพ่ือกำร
สอนงำนให้ได้ใจผู้เรียน 
- ความส าคญัของการสอนงาน 
- ประโยชน์ของการสอนงาน 
- จิตวิทยาการเรียนรู้ของคน 
- เร่ืองเล่าการสอนงาน 
- เร่ืองเล่าการโค้ช 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

13.30 - 14.00 น. 4D Supervisory Skill 
4: กำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

7.เรียนรู้เทคนิคกำรฟัง กำรตัง้ค ำถำม และกำรสร้ำงแรงจูงในใน
กำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- เรียนรู้ทกัษะการฟัง  
- เรียนรู้ทกัษะการตัง้ค าถาม 
- เรียนรู้การสร้างแรงจูงใจ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.00 - 14.30 น. 4D Supervisory Skill 
4: กำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

8.เรียนรู้เคร่ืองมือในกำรบริหำรคนเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
- แนวคิดการท า Feedback 
- เป้าหมายการท า Feedback อย่างมืออาชีพ 
- ประโยชน์ของการ Feedback 
- ท าอย่างไรเม่ือต้องเป็นผู้ให้ Feedback 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

http://www.drfish.training/
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

14.30 - 14.45 น. Break 
14.45 - 15.30 น. 4D Supervisory Skill 

4: กำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

8.เรียนรู้เคร่ืองมือในกำรบริหำรคนเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (ต่อ) 
- ตวัอย่างการให้ข้อมูลป้อนกลบัในรูปแบบ แซนวิส โมเดล (ชม ติ ชม) 
- 5 ขัน้ตอนการ Feedback ที่มีประสิทธิภาพ 
ฝึกปฏิบัติกำรท ำ Work Shop Feedback 
- ผู้เข้าอบรมน าเสนอผลงาน ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 

กรณีศึกษา 
- การบริหารลกูน้องที่มีผลงานดีเลิศ 
- การบริหารลกูน้องที่มีอายตุัวมากกว่า 
- การบริหารลกูน้อง Gen Y 
- การบริหารลกูน้องที่เคยเป็นเพ่ือนกนั 
- การบริหารลกูน้องที่มีผลงานต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 
2 ด้าม 
ไม้บรรทดั 1 เล่ม 
 
 

15.30 - 15.50 น. 4D Supervisory Skill 
4: กำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 

9.แนวคิดกำรท ำ Feedforward เพ่ือเช่ือมโยงกำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- หวัใจส าคญัของ Feedforward 
- ประโยชน์ของการท า Feedforward 
- แนวทางการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยโมเดล 70:20:10 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิปการเรียนรู้ 
 

15.50 -16.30 น. Exchange Learning - ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- Post – Test  20 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กระดาษฟริบชาร์ต 
1 แผ่น  
กระดาษ Post IT 
คนล่ะ 1 แผ่น 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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