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หลักกำรและเหตุผล :  

ปัญหาส าคญัประการหนึ่งขององค์กรภาคธุรกิจ คือบุคลากรในองค์กรไม่สามารถประคบัประคอง
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ให้ประสานงานร่วมมือกนัในการท างานให้บรรลตุามแผนงาน
และเป้าหมายซึง่สาเหตหุลกันัน้เกิดขึน้จากการขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คนเราทะเลาะเบาะแว้งกนั ขดัแย้ง
กนัจากปัญหาเร่ืองการสื่อสารทัง้สิน้ บางคนรู้ตวัว่าบกพร่องแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ ขณะที่บางคนไม่รู้ตวัว่าตวัเองนัน้
ขาดทกัษะและเทคนิคในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

ความขดัแย้ง ถือเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ และ อยู่คู่กบัทุกองค์การ ซึง่ความขดัแย้งมีสาเหตเุกิดขึน้ได้มากมาย และ
ความขดัแย้งที่เกิดขึน้นัน้ ก็มีทัง้ประโยชน์ และโทษ ดงันัน้ เราจึงต้องเรียนรู้ที่จะบริหารความขดัแย้งให้เกิดประโยชน์
สงูสดุกบัองค์การ 

หลกัสตูรนีมุ้่งเน้นการเรียนรู้ถึงความส าคญัของแนวคิดการบริหารและจดัการความขดัแย้งในการท างาน
ร่วมกนัระหว่างตวับคุคล หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารทีมงาน บริหารลกูน้องรวมถึงการรู้เท่าทนั
พฤติกรรมมนุษย์ที่มกัเกิดขึน้ในการสื่อสารระหว่างกนัเพื่อรับมือกบัความแตกต่างที่หลากหลายได้ รวมถึงการพฒันา
ตนเองเพื่อการเติบโตในการท างานร่วมกนัอย่างยัง่ยืน 
 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

2. เพื่อให้เรียนรู้หลกัการสื่อสารแบบต่างๆ และการเลือกใช้หลกัการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

3. เพื่อให้เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ ลดความขดัแย้งในการท างาน 

4. เพื่อเสริมแนวคิดการบริหาคนสืบทอดต าแหน่งงาน 

 
หัวข้อกำรอบรม : 

1. เรียนรู้แนวคิดการบริหารความขดัแย้งและพฒันาการความเป็นทีมตามหลกั โมเดล Tuckman’s Stage of 

Group Development 
2. เรียนรู้ความส าคญัของรูปแบบความขดัแย้งประเภทต่าง ๆ และแนวทางการบริหารความขดัแย้ง 
3. เรียนรู้ทกัษะการสื่อสารประสานงานด้วยทศันคติเชิงบวกเพื่อการพฒันาองค์กรอย่างยัง่ยืน  
4. เรียนรู้เทคนิคการบริหารจดัการความขดัแย้งด้วยทกัษะต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง เช่น การฟัง ภาษากาย 

การจดัการอารมณ์ เป็นต้น 

หลักสูตร กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในองค์กรเพื่อควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
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5. เรียนรู้พฤติกรรมของคนในองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจในบคุลิกภาพการสื่อสารลดความขดัแย้งภายใน
องค์กร 

6. เรียนรู้ระบบทายาทสืบทอดต าแหน่งงาน และการบริหารดาวเด่น (Talent) ในองค์กร 
7. ถามตอบ และสร้าง Commitment ในการพฒันาตนเอง 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผู้จดัการฝ่าย 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์บริหารพฤติกรรม / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10% 

 
 

ประโยชน์ท่ีองค์กร และ ผู้ เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. ผู้ เข้าอบรมได้แนวคิดและความรู้เก่ียวกบัการบริหารความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

2. ผู้ เข้าอบรมมีแนวปฏิบติัการก าจดัความขดัแย้ง มิให้เกิดขึน้ในองค์การได้อย่างสร้างสรรค์ 

3. ผู้ เข้าอบรมมีหลกัการสื่อสารแบบต่างๆ และการเลือกใช้แนวทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

4. ผู้ เข้าอบรมสามารถเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ ลดความขดัแย้งในการ

ท างานและมุ่งหน้าสูก่ารท างานในเป้าหมายเดียวกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลักสูตร กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในองค์กรเพื่อควำมส ำเร็จอย่ำงยั่ งยืน 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 -10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
ปลกุยกัษ์ 
แบ่งกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหน้ากลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิา 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. แนวคดิกำรบริหำร
ควำมขดัแย้งในทีม 

1.เรียนรู้แนวคดิกำรบริหำรควำมขัดแย้งและพัฒนำกำรควำม
เป็นทีมตำมหลกั โมเดล Tuckman’s Stage of Group 
Development 
ค ำถำมชวนคดิ 
เรำอยำกเหน็องค์กรมีบรรยำกำศแบบไหนในกำรสื่อสำร 
แนวคดิกำรพัฒนำทีม 
“บรู๊ซ ทักแมน” นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั ได้ท าการศึกษาเร่ืองพฒันาการ
ของความเป็นทีม และสรุปผลการวิจยัออกมาเป็น Tuckman’s Stage of 

Group Development โดยอธิบายว่าเมื่อคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรวมตวักัน 
พฤติกรรมของทีม หรือกลุ่มคนนัน้จะมีวิวฒันาการไปตามขัน้ตอนต่าง ๆ 4 
รวมระดบัด้วยกนั ซึง่ประกอบด้วย 

ขัน้ตอนที่ 1 : Forming 

ขัน้ตอนที่ 2 : Storming 

ขัน้ตอนที่ 3 : Norming 

ขัน้ตอนที่ 4 : Performing 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กระดาษฟริบชาร์ต 1 
แผ่น 
กระดาษ Post IT คน
ละ 1 แผ่น 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 12.00 น. ควำมขดัแย้งใน
รูปแบบต่ำง ๆ 

2.เรียนรู้ควำมส ำคัญของรูปแบบควำมขัดแย้งประเภทต่ำง ๆ 
และแนวทำงกำรบริหำรควำมขัดแย้ง 
- แนวคดิรูปแบบความขดัแย้งประเภทต่าง ๆ 
- แนวคดิรูปแบบการบริหารความขดัแข้งประเภทต่าง ๆ 
Work Shop ค้นหำข้อดี และ ข้อเสีย กำรบริหำรควำมขดัแย้งใน
รูปแบบต่ำง ๆ  
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุม่ข้างเคยีง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 7 ขัน้ตอนการบริหารความขดัแย้งภายในองคก์ร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
-กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
-ปากกาเคมกีลุ่มล่ะ 
2 แท่ง 
-ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 
อนั 

12.00 -13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

13.00 - 13.30 น. แนวทำงกำรสื่อสำร
ประสำนงำน (จับถูก) 

3.เรียนรู้ทักษะกำรสื่อสำรประสำนงำนด้วยทัศนคติเชิงบวกเพื่อ
กำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน  
- แนวคดิการจบัถกู กอ่น จบัผิด 
- หากจบัถกูองค์กรจะพฒันาอย่างไร ? 
- หากจบัผิดจะมีผลกระทบอย่างไร ? 
Work Shop กำรปรับทัศนคติในกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงผลก ำไรให้
องค์กรเติบโตอย่ำงยั่งยนื 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุม่ข้างเคยีง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
-กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
-ปากกาเคมกีลุ่มล่ะ 
2 แท่ง 
-ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 
1 อนั 

13.30 -14.00 น. เรียนรู้กำร
ประสำนงำน 
 

4.เรียนรู้เทคนิคกำรบริหำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยทกัษะต่ำง ๆ 
ในกำรพัฒนำตนเอง เช่น กำรฟัง ภำษำกำย กำรจดักำรอำรมณ์ 
เป็นต้น 
แนวทางทกัษะที่สามารถฝึกฝนเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ดงันี ้
- Deep Listening = การฟังเชิงลกึ 
- Communication = ส่ือสารชดัเจน 
- Empathy = เห็นอกเห็นใจ 
- Body Language = ภาษากาย 
- Emotional intelligence = การจดัการอารมณ์ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.00 - 14.30 น. พฤติกรรมคนใน
องค์กร 

5.เรียนรู้พฤตกิรรมของคนในองค์กรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจใน
บุคลิกภำพกำรสื่อสำรลดควำมขัดแย้งภำยในองค์กร 
-ภาพรวมของพฤติกรรมคนซึง่แบบเป็น 4 รูปแบบ คือ  
ท างานเร็ว VS ท างานช้า และ โฟกสังาน VS โฟกสัคน 
-ท าแบบประเมินพฤตกิรรม DISC 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบบทดสอบ 24 ข้อ 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 

14.45 - 15.30 น. พฤติกรรมคนใน
องค์กร (ต่อ) 

5.เรียนรู้พฤตกิรรมของคนในองค์กรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจใน
บุคลิกภำพกำรสื่อสำรลดควำมขัดแย้งภำยในองค์กร (ต่อ) 
-แนวคดิพฤติกรรมตามโมเดล DISC เพื่อการปรับตวัลดความขดัแย้งใน
การท างานร่วมกนั 
- บทสรุปแนวทางพฒันาจดุแขง็ ก าจดัจดุอ่อน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

15.30 - 16.15 น. รูปแบบกำรพัฒนำ
ตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

6.เรียนรู้ระบบทำยำทสืบทอดต ำแหน่งงำน และกำรบริหำรดำว
เด่น (Talent) ในองค์กร 
- ค าถาม ท าไมองคก์รควรท าระบบทายาทสืบทอดต าแหน่งงาน ? 
- ค าถาม การบริหารทายาทสืบทอดต าแหน่งงาน VS กบัการบริหารดาว
เด่น แตกต่างกนัอยา่งไร ? 
- เรียนรู้ระบบการบริหารดาวเด่น  
- เรียนรู้ระบบทายาทสืบทอดต าแหน่งงาน 
- เรียนรู้รูปแบบการพฒันาตนเองด้วยโมเดล 70:20:10 เพื่อพฒันาการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
- แนวคดิการพฒันาตนเองเพื่อการเติบโตในการท างาน 
และการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา  
- โมเดล 70% มอบหมายงาน 
- โมเดล 20% การโค้ชชิ่ง 
- โมเดล 10% การฝึกอบรม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 

16.15 -16.30 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - สร้าง Commitment ส่ิงที่จะน าไปใช้ในการเรียนรู้ 
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- แจกของรางวลั 
- ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
กระดาษฟริบชาร์ต 
1 แผ่น 
กระดาษ Post IT 
คนละ 1 แผ่น 

 

  

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

