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หลักกำรและเหตุผล 

หากองค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ให้ลกูค้าพึงพอใจได้แล้ว ลกูค้าก็จะกลบัมาซือ้สินค้าหรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได้ ต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองค์กร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผู้จดัการ หวัหน้างาน และพนกังาน ที่ต้องช่วยกนัและค านึงถึงการ
สร้างผลก าไรให้องค์กร ด้วยการท างานที่ เร็ว และ มีคณุภาพ ซึง่เป็นสิ่งที่ลกูค้าต้องการ 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ได้ออกแบบหลกัสตูร “กำรสร้ำงคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนเพื่อพิชิตก ำไร

ให้องค์กร” ขึน้เพื่อสร้างแนวคิด และ วิธีการในการท าให้คนในองค์กรมีการคิดที่เป็นระบบในการท างาน เข้าใจ
สภาพแวดล้อมจากการเปลี่ยนแปลงที่องค์กรเผชิญความท้าทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยี การ
แข่งขนัที่รุนแรง ต้นทนุที่สงูขึน้ ซึง่องค์กรจะเติบโตสร้างผลก าไรได้นัน้ ต้องเกิดจากปัจจยัภายในนัน่คือ คน ในองค์กร
ที่ต้องเข้าใจ และช่วยกนัเพื่อสร้างยอดขาย และลดต้นทนุ ในการสร้างก าไรให้เกิดขึน้จริงในองค์กร 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าน า

รายได้เข้าสูอ่งค์กรอย่างยัง่ยืน 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย

ภายนอกและการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

3. เพี่อให้ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคัญของการบริหารงาน และบริหารคนในเชิงภาวะผู้น าเพื่อสร้างการมีส่วน

ร่วมระหว่าง หวัหน้างาน และ ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรู้ความท้าท้ายของธุรกิจในยุค New Normal ที่ต้องพร้อมปรับตัวและสร้างพฤติกรรมแบบใหม่ในการ

ท างาน 

2. เรียนรู้แนวคิดการสร้างมาตรฐานการท างานให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุต่อลกูค้าอนัน ามาซึ่ง

รายได้ในการบริหารองค์กรอย่างยัง่ยืน 

3. เรียนรู้แนวคิดการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal  

4. เรียนรู้หลกัคิดในการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจเพื่อให้การท างานเกิดคณุภาพของเสียลดน้อยลง 

5. เรียนรู้การบริหารผลงานเพื่อการท างานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

หลักสูตร กำรสร้ำงคุณภำพในกำรปฏิบัตงิำนเพื่อพชิิตก ำไรให้องค์กร 
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6. เรียนรู้แนวคิดการสร้างทีมงาน การเป็นผู้น าที่ดี การเป็นสมาชิกทีมที่ดี และการสร้างระบบการท างาน

ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. เรียนรู้หลกัการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสร้างการรับรู้ในเป้าหมายเดียวกนั 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผู้จดัการ หวัหน้างาน  
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 20% 

2. Workshop / กิจกรรม รายบคุคล 70% 

3. กรณีศกึษาและดภูาพยนตร์ 10%  

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าน ารายได้

เข้าสูอ่งค์กรอย่างยัง่ยืน 

2. ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก

และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

3. ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคัญของการบริหารงาน และบริหารคนในเชิงภาวะผู้น าเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ระหว่าง หวัหน้างาน และ ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม (30 นำที) 
วิทยากร แนะน าตวัเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤตกิรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 3 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหน้ากลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
 

10.00 - 10.30 น. Introduction  
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกจิในยุค New Normal ที่ต้อง
พร้อมปรับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน
ควำมท้ำทำยที่องค์กรเผชิญในยุคปัจจุบนั? 
-เรียนรู้แนวคิดการท าให้องค์กรอยู่รอด  
-ศกึษาความท้าท้ายของคนท างานในโลกยคุ Disruption และ
การแข่งขนัในธุรกจิขององคก์ร เพื่อสร้างก าไรให้กบัองค์กร 
- ความหมาย TQM (Total Quality Management) 
องค์ประกอบที่ส าคญัของ TQM 3 ประการ  
1.การให้ความส าคญักบัลกูค้า (Customer Oriented) 
2.การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
3.การมีส่วนร่วมจากพนกังาน (Employees Innovation) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กับลูกค้ำ 
 

2.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำอนัน ำมำซ่ึง
รำยได้ในกำรบริหำรองค์กรอย่ำงยั่งยืน 
-ค าถาม ลกูค้า คือใคร 
-เรียนรู้แนวคิดการท างานเพื่อท าให้เกดิยอดขาย 
-ค ำถำม จิตส ำนึกคุณภำพ คืออะไร ? 
-เรียนรู้แนวคิดการสร้างจิตส านึกคณุภาพเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าอนัน ามาซึง่รายได้ขององค์กร 
Work Shop กำรสร้ำงจติส ำนึกคุณภำพในกำรท ำงำน 
-ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ เก็บคะแนน 100 คะแนน 
-วิทยากรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
กระดาษฟริบชาร์ตกลุ่มละ 1 
แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มละ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 อนั 
น าเสนอ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรพัฒนำตนเอง 
อย่ำงต่อเน่ือง 

3.เรียนรู้แนวคดิกำรพัฒนำตนเองเพื่อให้สำมำรถก้ำวทนั
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal 
กำรพัฒนำตนเองเร่ิมต้นอย่ำงไร ? 
- เรียนรู้ปัจจยัที่เกิดปัญหาทัง้ที่ควบคมุได้ และควบคมุไม่ได้ 
- กรณีศกึษา ทศันคติส าคญักว่าความฉลาด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.45 น. กำรพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเน่ือง  

4.เรียนรู้หลกัคดิในกำรแก้ไขปัญหำและตัดสินใจเพื่อให้
กำรท ำงำนเกดิคณุภำพของเสยีลดน้อยลง 
-กรณีศกึษา 2 สถานการณ์ 
-แนวคดิการตดัสินใจเพื่อสร้างจติส านึกคณุภาพ 
- โมเดล การสร้างทศันคติเชิงบวกในการท างานเพื่อป้องกนั
ปัญหาที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต และ การแก้ไขปัญหาเพื่อท าให้
งานเดินหน้าไปสู่เป้าหมายต่อไป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 

13.45 - 14.30 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วม (กำรบริหำรงำน
ให้ได้เป้ำหมำย) 

5.เรียนรู้กำรบริหำรผลงำนเพื่อกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กร 
- ให้สร้างหอคอยแบบใดก็ได้จากกระดาษหนงัสือพิมพ์โดยมี
ข้อจ ากดัวา่จะต้องท าให้หอคอยทัง้สงูและมีความแขง็แรง 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1.ความแขง็แรงรับ  10 คะแนน (ต้องสามารถติดบ๊วยคืนชีพไว้
ที่ยอดหอคอยโดยที่หอคอยไม่ล้ม)  
2.สงูตามเป้าหมาย 100 เซ็นติเมตร รับ 30 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รับ 60 คะแนน 
รวมทัง้หมด 100 คะแนน 
พิเศษ กลุม่ที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรับ 20 คะแนน 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุปกิจกรรมเชงิเป้าหมาย การบริหารเวลา  การ
จดัล าดบัความส าคญั เพื่อให้งานบรรลเุป้าหมายโดยเน้น 
OKRs 

-วิทยากรบรรยาย 
-แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-คลิป VDO 
อปุกรณ์ 
1.กระดาษหนงัสือพมิพ์
ไทยรัฐกลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
2.เทปกาวกลุ่มล่ะ 1 ม้วน 
3.กรรไกรกลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
4.บ๊วยคืนชีพกลุ่มล่ะ 1 ถงุ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.30 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน

ร่วม (กำรสร้ำงทีม) 
6.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงทีมงำน กำรเป็นผู้น ำที่ดี กำร
เป็นสมำชิกทีมที่ดี และกำรสร้ำงระบบกำรท ำงำนร่วมกนั
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- เรียนรู้แนวคิดการสร้างทมี ผู้น า ผู้ตาม และ ระบบการท างาน
ร่วมกนั 
Work Shop สร้ำงระบบทีมในกำรท ำงำนร่วมกนั 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ เก็บคะแนน 100 คะแนน 
- วทิยำกรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
กระดาษฟริบชาร์ตกลุ่มละ 1 
แผ่น / ปากกาเคมีกลุ่มละ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 อนั 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.30 - 16.00 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วม (กำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร) 

7.เรียนรู้หลกักำรสื่อสำรภำยในองค์กรเพื่อสร้ำงกำรรับรู้
ในเป้ำหมำยเดียวกนั 
-ปัญหาการส่ือสารภายในองค์กร 
-เคร่ืองมือการส่ือสารภายในองคก์ร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ถาม ตอบ เก็บคะแนน 
 

16.00 - 16.15 น. สร้ำง Commitment ให้ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ลงในกระดำษ Post IT 
สิ่งที่จะท ำในกำรพัฒนำตนเองด้ำนกำรท ำงำนคนละ 1 
ข้อ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
กระดาษฟริบชาร์ต 1 แผ่น 
กระดาษ Post IT คนละ 1 
แผ่น 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

