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หลักกำรและเหตุผล  
 

ปัจจุบนัการบริหารทีมงานให้มีคุณภาพ มุ่งเน้นการดึงศักยภาพของบุคลากรด้วยการใช้กระบวนการโค้ช 
เพราะสมรรถนะของบุคลากรที่ประกอบไปด้วยความรู้, ความเข้าใจ, ทักษะ และทัศนคติ (KUSA) ซึ่งมีผลต่อการ
ปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมายได้ 

หวัหน้างานจึงต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง และเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาทกัษะให้ทีมงาน 
ด้วยการดึงศักยภาพที่ซ่อนอยู่ออกมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เช่น การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ (Goal 
Setting), การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีร่วมกนั, การรับฟังเชิงรุกอย่างสร้างสรรค์ (Active Listening) และ การให้ข้อมลู
ป้อนกลบัเชิงบวก (Positive Feedback)  

Dr.fish สถาบนัคิดบวก ได้จัดท า หลักสูตร “กำรบริหำรงำน บริหำรคน ได้ทัง้งำนและได้ทัง้ใจ” เพื่อ
ช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจทกัษะการเป็นหวัหน้างานที่ดี สามารถมอบหมายงาน, สอนงาน, ติดตามงาน และ
ให้ข้อมูลป้อนกลบัเชิงปฏิบัติการ ด้วยเคร่ืองมือที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงได้ด้วยตนเอง และ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้กรอบความคิดในการพฒันาศกัยภาพให้ก้าวกระโดดและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
จากปัจจยัภายนอกที่สง่ผลกระทบต่อองค์กร 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถพฒันาทกัษะการฟังเชิงรุก เพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถบริหารงานภายใต้การเปลีย่นแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม  
 

1. เรียนรู้แนวคิดปัจจยัที่ผู้น าต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับตวัในยคุ VUCA WORLD  
2. เรียนรู้กรอบแนวคิดการพฒันาความคิดด้วยแนวคิด Growth Mindset ในการพฒันาตนเอง 
3. เรียนรู้ทกัษะการสื่อสารเพื่อการโค้ชทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4. เรียนรู้เทคนิคการใช้รูปแบบโค้ชด้วยแนวคิด GROW Model เพื่อให้การโค้ชราบร่ืน 

5. เรียนรู้การบริหารงานด้วยแนวคิด OKRs เพื่อขยายกรอบความคิดทีมงานให้กล้าท าสิ่งที่เป็นไม่ได้ให้เป็นไป
ได้ 

 

หลักสูตร กำรบริหำรงำน บริหำรคน ได้ทัง้งำนและได้ทัง้ใจ 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป ผู้จดัการ 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ  
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10% 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมมีกรอบความคิดที่ชดัเจนในการพฒันาศกัยภาพให้ก้าวกระโดดและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงจาก
ปัจจยัภายนอกที่สง่ผลกระทบต่อองค์กร 

2. ผู้ เข้าอบรมสามารถพฒันาทกัษะการฟังเชิงรุก เพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. ผู้ เข้าอบรมสามารถบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก ำหนดกำร 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรอบรม 

09.00 - 09.50 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 4 กลุ่ม 
แนะน าตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั เพือ่ค้นหาผู้น ากลุ่ม และมอบภารกจิ  
ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการอบรม 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  

09.50 - 10.30 น. เรียนรู้ปัจจัยภำยนอก
ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กร 
 

1.เรียนรู้แนวคดิปัจจัยที่ผู้น ำต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อกำรปรับตวัใน
ยุค VUCA WORLD  
- แนวคดิ VUCA ที่โลกมีความผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซ้อน และ
คลมุเคลือ ในฐานะการเป็นผู้น าในองค์กรต้องปรับตวัอย่างไรเพื่อการ
พฒันาองค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- การปรับ Mindset ในการท างานให้คล่องตวั และ สร้างความสามารถ
ให้ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 
10.45 - 11.30 น. กำรปรับทัศนคติใน

กำรท ำงำน 
2.เรียนรู้กรอบแนวคดิกำรพัฒนำควำมคิดด้วยแนวคิด Growth 
Mindset ในกำรพัฒนำตนเอง 
- ค าถามชวนคิด IQ กบั Mindset อะไรส าคญักวา่กนั 
- ความแตกตา่งระหว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset 
Work Shop / น ำเสนอข้อมูล 
- กระดาษฟริบชาร์ตกลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
- ปากกาเคมีกลุม่ล่ะ 2 ด้าม 
- ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอข้อมลู / ประเมินกลุ่มข้างเคยีง 100 คะแนน 
- สรุปแนวคิดการพฒันากรอบความคิดในด้าน Growth Mindset  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป การเรียนรู้ 
Work Shop กลุ่ม 
น าเสนอ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรสอนงำนและกำร
โค้ช 

3.เรียนรู้ทักษะกำรสื่อสำรเพื่อกำรโค้ชให้เกดิประสิทธิภำพ 
- การสอนงาน VS การโค้ช แตกต่างกนัอยา่งไร 
- ทกัษะการโค้ช 7 ประการท่ีจะชว่ยหวัหน้าทีมพฒันาทีมงาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป การเรียนรู้ 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 
13.00 - 13.30 น. กำรฟังเชิงรุกและกำร

สนทนำ 
- ปัญหาการส่ือสารของหวัหน้างานในองค์กร 
- แนวคดิการท า Conversation ที่ดี 
- การฟังเชงิรุก  
- 3 เทคนคิในการส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป การเรียนรู้ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรอบรม 
13.30 - 14.00 น. กำรโค้ชด้วย GROW 

Model 
4.เรียนรู้เทคนิคกำรใช้รูปแบบโค้ชด้วยแนวคดิ GROW Model 
เพื่อให้กำรโค้ชรำบร่ืน 
- แนวคดิ GROW Model คืออะไร ? 
G=Goal ก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน 
R = Reality ท าความเข้าใจสถานการณ์ที่เกดิขึน้จริงในปัจจบุนั 
O = Options สร้างตวัเลือก 
W = Will ปณิธานและก าลงัใจในการท าเป้าหมายให้ส าเร็จ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.00 - 14.30 น. กรณีศึกษำ ให้แต่ล่ะกลุ่ม จบัฉลากเพื่อฝึกการโค้ช ผ่านกรณีศกึษา 4 รูปแบบ 
1.การโค้ชสมาชิกที่ไม่ม่ันใจในตนเอง 
2.การโค้ชสมาชิกที่ไฟแรง 
3.การโค้ชสมาชิกที่ไม่กระตือรือร้น 
4.การโค้ชสมาชิกที่มีอายุมากกว่าท าให้วางตัวล าบาก 
Work Shop เหตกุำรณ์กำรโค้ช 4 กรณีศึกษำ 
- กระดาษฟริบชาร์ตกลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
- ปากกาเคมีกลุม่ล่ะ 2 ด้าม 
- ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุม่ข้างเคยีง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop กลุ่ม 
น าเสนอ 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 -15.50 น. กำรบริหำรงำน 5.เรียนรู้กำรบริหำรงำนด้วยแนวคิด OKRs เพื่อขยำยกรอบ

ควำมคดิทีมงำนให้กล้ำท ำสิ่งที่เป็นไม่ได้ให้เป็นไปได้ 
- ให้สร้างหอคอยแบบใดก็ได้จากกระดาษหนงัสือพิมพ์โดยมีข้อจ ากดัวา่
จะต้องท าให้หอคอยทัง้สงูและมคีวามแข็งแรง 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1.ความแขง็แรงรับ  10 คะแนน (ต้องสามารถติดลกูอมบ๊วยไว้ทีย่อด
หอคอยโดยที่หอคอยไม่ล้ม)  
2.สงูตามเป้าหมาย 100 เซ็นติเมตร รับ 30 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รับ 60 คะแนน 
รวมทัง้หมด 100 คะแนน 
พิเศษ กลุม่ที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรับ 20 คะแนน 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุปกิจกรรมเชงิเป้าหมาย การบริหารเวลา  การจดัล าดบั
ความส าคญั เพื่อให้งานบรรลเุป้าหมายโดยเน้น OKRs 
- กรอบแนวคดิ OKRs ตา่งจาก KPIs อย่างไร 
- การน าแนวคดิ OKRs ไปใช้ในการบริหารงานให้บรรลเุป้าหมายอย่าง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop กลุ่ม 
น าเสนอ 
 
อปุกรณ์ 
-กระดาษหนงัสือพิมพ์
กลุ่มล่ะ 10 แผ่น 
-เทปกาวกลุ่มล่ะ 1 
ม้วน 
-กรรไกรกลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
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15.50 -16.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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