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หลักกำรและเหตุผล 

 ค ำว่ำ “ช่องว่ำงระหว่ำงวัย” ส ำหรับหลำยๆ องค์กรนัน้ถือว่ำยงัเป็นปัญหำระดับต้นๆที่เกิดขึน้บ่อยๆ เพรำะ
อำจท ำให้เกิดควำมบำดหมำงกนัระหว่ำงกำรท ำงำน เนื่องจำกมีควำมคิด ควำมเชื่อ และรูปแบบกำรท ำงำนที่ต่ำงกนั 
ดังนัน้ หำกอยำกให้งำนออกมำมีประสิทธิภำพนัน้ อำจจะต้องถอยคนละก้ำวและปรับควำมเข้ำใจกันในทุกๆ 
Generation 
  สถำบัน Dr.fish ได้จดัหลกัสตูร “เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกับคนทุก Gen ด้วยหลัก DISC" เพื่อให้
พนกังำนในองค์กร มีควำมเข้ำใจในพฤติกรรมกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกนัทัง้เร่ืองของช่องว่ำงระหว่ำงวยั พฤติกรรม 
ทศันคติ เพื่อหำจุดร่วมในกำรท ำงำนที่ยึดหลกัควำมเป็นมืออำชีพ พฒันำจุดแข็ง และปรับทัศนคติเพื่อเป้ำหมำยของ
องค์กรในกำรสื่อสำรประสำนงำนร่วมกนัเพื่อให้เกิดควำมสขุภำยในองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมีควำมเข้ำใจในพฤติกรรมผู้ อ่ืนและพร้อมปรับตวัเข้ำหำผู้ อ่ืนในกำรท ำงำนร่วมกนั 
2. เพื่อให้ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมีทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้ อ่ืนในกำรประสำนงำนด้วยควำมเข้ำใจ 
3. เพื่อให้ผู้ เข้ำอบรมเข้ำใจจุดแข็งและจดุอ่อนของตนเองในกำรพฒันำตนเองให้เป็นพนกังำนมืออำชีพ 

หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรู้ควำมแตกต่ำงของช่องว่ำงระหว่ำงวยัเพื่อกำรท ำงำนร่วมกนั 
2. เรียนรู้หลกัพฤติกรรมควำมแตกต่ำงของคนด้วยหลกัคิด DISC ตำมหลกั William Moulton Marston 
3. เรียนรู้หลกัคิดกำรปรับตวัเข้ำหำผู้ อ่ืนด้วยหลกั DISC เพื่อกำรปรับตวัเข้ำหำกนั 
4. เรียนรู้ทศันคติเชิงบวกในกำรมองผู้ อ่ืนด้วยกำรจบัถกูให้มำกกว่ำจบัผิดเพื่อควำมสขุในกำรท ำงำนร่วมกนั

ภำยในองค์กร 
5. เรียนรู้ปัญหำของกำรสื่อสำรประสำนงำนและแนวทำงกำรแก้ไขเพื่อลดควำมขดัแย้งในกำรท ำงำนภำยใน

องค์กร 
6. เรียนรู้กำรปรับตวัเข้ำหำเจ้ำนำยเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกนั 

7. เรียนรู้กำรประยุกต์ใช้หลกั DISC เพื่อกำรท ำงำนให้ได้เป้ำหมำยและได้ใจผู้ใต้บงัคบับญัชำ 

 

หลักสูตร : เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกับคนทุก Gen ด้วยหลัก DISC 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 
  ผู้บริหำร ผู้จดักำร หวัหน้ำงำน พนกังำน 

 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. กำรบรรยำย 30 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษำ   10 % 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมีควำมเข้ำใจในพฤติกรรมผู้ อ่ืนและพร้อมปรับตวัเข้ำหำผู้ อ่ืนในกำรท ำงำนร่วมกนั 
2. ผู้ เข้ำรับกำรอบรมมีทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้ อ่ืนในกำรประสำนงำนด้วยควำมเข้ำใจ 
3. ผู้ เข้ำอบรมเข้ำใจจดุแข็งและจดุอ่อนของตนเองในกำรพฒันำตนเองให้เป็นพนกังำนมืออำชีพ 
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ก ำหนดกำรอบรม เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกับคนทกุ Gen ด้วยหลัก DISC  
วันเสำร์ที่ 23 กรกฎำคม 2565 (เวลำ 09.00-16.00 น.) 

        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

 09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
แบ่งกลุ่ม แนะน ำตนเอง ชื่อเล่น + อปุนิสยั เพื่อแต่งตัง้หวัหน้ำ
กลุ่ม แจ้งบทบำทหวัหน้ำและลกูน้อง 
ตัง้ชื่อกลุ่ม /แจ้งกติกำกำรแข่งขนัอบรม 

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
และสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่ำงผู้เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนกบัวิทยำกร  

10.00 - 10.30 น. เรียนรู้ควำมแตกต่ำง
ในช่องว่ำงระหว่ำงวัย 

1.เรียนรู้ควำมแตกต่ำงของช่องว่ำงระหว่ำงวัยเพื่อกำร
ท ำงำนร่วมกนั 
เรำอยำกเหน็องค์กรมีบรรยำกำศกำรท ำงำนแบบไหน 
- ควำมแตกตำ่งของ Baby Boomer , Gen X , Gen Y  
- แนวทำงกำรปรับตวัเข้ำหำกนัเพื่อกำรเรียนรู้ 
- พร้อมแบบทดสอบ DISC  เพื่อจดักลุ่มคนแต่ละสไตล์ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
แบบทดสอบ DISC 24 ข้อ 
ประเมินตนเอง 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

10.45 - 12.00 น. เรียนรู้ควำมแตกต่ำง
ทำงด้ำนพฤติกรรม 
 

2.เรียนรู้หลกักำร DISC เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น 
- แบ่งกลุ่มผู้ เข้ำเรียนตำมสไตล์จำกแบบทดสอบ 
- เรียนรู้พฤตกิรรมคน 4 แบบตำมหลกั DISC 
Work Shop กลุ่ม ครัง้ที่ 1  
วิเครำะห์จดุแข็ง และ จุดอ่อน 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ ประเมินข้ำงเคียง 100 คะแนน 
- วทิยำกรสรุป 
- แบบทดสอบ กำรสงัเกตคนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 10 กิจกรรมร
เหตกุำรณ์เพือ่สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรสงัเกตคน 
(รำยบคุคล) 
- ถอดบทเรียน DISC 3 ข้อ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น ำเสนอ 
กระดำษฟริบชำร์ต 1 แผ่น 
ปำกกำเคมี 2 ด้ำม 
ไม้บรรทดั 1 อนั 

12.00- 13.00 น. พักเบรก 15 นำท ี

13.00 - 13.45 น. เรียนรู้กำรปรับตัวเข้ำ
หำกนั 
 

3.เรียนรู้หลกัคดิกำรปรับตวัเข้ำหำผู้อื่นด้วยหลกั DISC 
เพื่อกำรปรับตัวเข้ำหำกนั 
Work Shop กลุ่มครัง้ที่ 2 
กำรค้นหำควำมแตกต่ำงของคนเพื่อกำรปรับตวัเข้ำหำกัน 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ ประเมินข้ำงเคียง 100 คะแนน 
 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น ำเสนอ 
คลิป VDO 
กระดำษฟริบชำร์ต 1 แผ่น 
ปำกกำเคมี 2 ด้ำม 
ไม้บรรทดั 1 อนั 
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        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.45 - 14.30 น. เรียนรู้กำรปรับ
ทัศนคติในกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้อื่น 

4.เรียนรู้ทัศนคติเชิงบวกในกำรมองผู้อื่นด้วยกำรจับถูกให้
มำกกว่ำจับผิดเพื่อควำมสุขในกำรท ำงำนร่วมกนัภำยใน
องค์กร 
- ค ำถำม จบั ถกู หรือ จบัผิด คนส่วนใหญ่ชอบจบัอะไร 
- แนวคดิทศันคติในกำรจบัถกู 
Work Shop กลุ่มครัง้ที่ 3 (ท ำในคู่มือ) 
กำรค้นหำข้อดต่ีอลูกค้ำ ต่อองค์กร ต่อหวัหน้ำงำน ต่อ
เพื่อนร่วมงำน และต่อลกูน้อง 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ ผ่ำนกำรยกมือถำมตอบ 
- วทิยำกรสรุป โมเดลกำรท ำงำนทัง้ กำรจับผิด และ กำร
จับถูก  

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop ท ำในคูม่ือ 
น ำเสนอ 
คลิป VDO 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

14.45 - 15.30 น. เรียนรู้หลักกำรสื่อสำร
ประสำนงำนร่วมกนั 

5.เรียนรู้ปัญหำของกำรสื่อสำรประสำนงำนและแนว
ทำงกำรแก้ไขเพื่อลดควำมขัดแย้งในกำรท ำงำนภำยใน
องค์กร 
- แนวคดิกำรท ำงำนเป็นทีม 
Work Shop กลุ่มครัง้ที่ 4 (ท ำในคู่มือ) 
ให้ค้นหำพฤติกรรมเพื่อมอบหมำยควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำนเป็นทีมร่วมกนั 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ ผ่ำนกำรยกมือถำมตอบ 
- วทิยำกรสรุป 
- เรียนรู้ปัญหำของกำรส่ือสำรทีท่ ำให้กำรท ำงำนไม่รำบร่ืน 

- หลกักำรส่ือสำรประสำนงำนท่ีท ำให้เกิดควำมสมัพนัธ์ที่ดี 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop ท ำคู่มือ 

15.30 - 15.45 น. เรียนรู้กำรปรับตัวเข้ำ
หำเจ้ำนำย 

7.เรียนรู้กำรประยุกต์ใช้หลกั DISC เพื่อกำรท ำงำนให้ได้
เป้ำหมำยและได้ใจผู้ใต้บงัคับบัญชำ 
- กรณีศกึษำ กำรสร้ำงแรงจงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชำในกำรท ำงำน 

วิทยำกรบรรยำย 
Work Shop 
น ำเสนอ 

15.45 - 16.00 น. บทสรุปกำรน ำ DISC 
ไปใช้ 

7.เรียนรู้กำรประยุกต์ใช้หลกั DISC เพื่อกำรท ำงำนให้ได้
เป้ำหมำยและได้ใจเพื่อนร่วมงำน 
เรียนรู้หลกัคิดในกำรน ำ DISC น ำไปประยกุตใ์ช้ 
กรณีศกึษำ จำกวิทยำกร อ.มงคล กรัตะนตุถะ 
-เขียนสญัญำ Commitment ในกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำร
ท ำงำน / ประกำศรำงวลัผู้ชนะเลิศ  

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กระดำษ Post IT 1 แผ่น 
กระดำษฟริบชำร์ต 1 แผ่น 

 
หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกู 
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