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หลักกำรและเหตุผล  
การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหน้าที่ผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไข

ส าคญัที่ท าให้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหร่ที่หวัหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้น า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยให้พนกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ที่ไม่มีการต้นทุนค่าใช้จ่าย ดงันัน้การสื่อสารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมาซึง่กิจกรรมภาวะผู้น า
จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นเพื่อให้การท างานบรรลเุป้าหมายย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าที่ดีในการบริหารทีม 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวทาง และเคร่ืองมือในการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในทนัที  

 

หัวข้อกำรอบรม  
  

1. เรียนรู้บทบาทการเป็นหวัหน้างานที่ดี 

2. เรียนรู้ทกัษะการเป็นผู้น าที่มีภาวะผู้น าเพื่อการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

3. เรียนรู้การวิเคราะห์ตนเองว่าเราเป็นผู้น าสไตล์ไหน ผ่านโมเดล DISC 

4. เรียนรู้การเสริมสร้างแรงจงูใจเพื่อการมอบหมายงานผู้ใต้บงัคบับญัชาที่มีประสิทธิภาพ 
5. เรียนรู้เคร่ืองมือการสื่อสาร ประชมุทีมงานเพื่อการแก้ไขปัญหา ตัง้เป้าหมาย และเสริมแรงจงูใจในการ

ท างาน 
6. เรียนรู้เคร่ืองมือการสอนงานและการโค้ชเพื่อการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างมีประสิทธิภาพ 
7. เรียนรู้เทคนิคการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. แนวคิดการท า Feedforward เพื่อเชื่อมโยงการให้ข้อมลูป้อนกลบัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

หลักสูตร (2 Day) : กำรพัฒนำทักษะภำวะควำมเป็นผู้น ำ 
Smart Leader 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ  
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10% 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าที่ดีในการบริหารทีม 

2. ผู้ เข้าอบรมได้รับเคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. ผู้ เข้าอบรมมแีนวทาง และเคร่ืองมือในการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชาในทนัที  
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หลักสูตร Smart Leader (วนัแรก) 
09.00 - 16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 - 09.45 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ปลุกยักษ์ 
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 4 กลุ่ม 
แนะน าตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั เพือ่ค้นหาผู้น ากลุ่ม และมอบภารกจิ  
ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการอบรม  
- คะแนนยกมือถามตอบ 4,000,3,000,2,000,1,000  
- คะแนนตรงต่อเวลา รอบล่ะ 2,000  
- คะแนนประเมินข้างเคยีงกลุ่มล่ะ 10,000 คะแนน 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  
 

09.45 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ด ี
 

1.เรียนรู้บทบำทควำมรับผิดชอบของผู้น ำที่ต้องท ำประจ ำวนั 
- หวัหน้างานในอดุมคติ ใช้กระดาษ โพสอิทแปะ 
Work Shop หวัหน้ำงำนในอดุมคติ  
เขียนแนวคดิลงกระดำษ Post IT 
- เรียนรู้ความหมายของการเป็น หวั หน้า งาน 
(ส่ือสารภายในกลุ่ม) 
- Work Shop วำจำอำญำสทิธิ์ เพื่อเรียนรู้กำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดี
บทบำทควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนทัง้กำรเป็นผู้น ำและกำร
เป็นผู้ตำมที่ด ี
(เล่นทกุกลุ่ม) เล่น 2 รอบ  
- รอบที่ 1 เวลำ 5 นำที รอบที่ 2 เวลำ 3 นำท ี
กตกิำ  
1.หวัหน้ำงำนต้องเป็นคนสื่อสำรกำรต่อจิก๊ซอร์ 
2.ลูกน้องเป็นคนปฏบิตัิงำนโดยกำรต่อจิก๊ซอร์ให้ส ำเร็จ 
- การเก็บคะแนนรอบท่ี 1 กลุ่มไหนท าเสร็จก่อนเป็นกลุ่มแรกรับ 2,000 
คะแนน 
- การเก็บคะแนนในรอบที่ 2 โดยกลุ่มไหนท าต่อจิก๊ซอร์เสร็จก่อนรับ 
4,000 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิก๊ซอร์เสร็จเป็นกลุ่มที่ 2 รับ 2,000 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิก๊ซอร์เสร็จเป็นกลุ่มที ่3 รับ 1,000 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิก๊ซอร์เสร็จเป็นกลุ่มที่ 4 รับ 500 คะแนน 
- กลุ่มที่ต่อจิก๊ซอร์ไม่ส าเร็จในเวลา 3 นาที ติดลบ 1,000 คะแนน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
วาจาอาญาสิทธ์ิ 
อปุกรณ์ จิ๊กซอร์ไม้ 4 
ถงุ ภาพรูปช้างใส่แผ่น
รองเขียน 
น าเสนอ 
เก็บคะแนนจากการเล่น
เกมส์ 
กระดาษฟริบชาร์ต 1 
แผ่น 
กระดาษ Post IT คนล่ะ 
1 แผ่น 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

10.45 - 11.15 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี (ต่อ) 

- ผู้ เข้าอบรมสรุปกจิกรรม 3 ข้อ 
- วิทยากรสรุปภาพรวมหน้าที่ความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
- คณุสมบตัิของสดุยอดหวัหน้างาน 
- 3 เกง่ + 3 รู้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าเสนอ 
 

11.15 - 12.00 น. เรียนรู้หลัก  
ภำวะผู้น ำ  

2.เรียนรู้หลกักำรสร้ำงผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำในกำรปกครองดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชำเพื่อให้ได้งำนและได้ใจ 
- เรียนรู้แนวคิด ผู้น า VS ภาวะผู้น า 
- เรียนรู้แนวคิดหวัใจของผู้น า 
- เรียนรู้แนวคิดผู้น า 5 มิติ  
- เรียนรู้หลกัของการท างานเป็นทมีเพื่อสร้างการร่วมใจ ร่วมคิด และร่วม
ท า -(กรณีศกึษา) การท างานเป็นทีมของมด 

- 4 ปัจจยัในการท างานเป็นทีม 
- 3 องค์ประกอบการท างานเป็นทีม 
Work Shop ผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
คลิปคนดี คนเก่ง 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม 
ไม้บรรทดั 1 เล่ม 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.30 น. เรียนรู้หลัก  
ภำวะผู้น ำ (ต่อ) 

- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน  
ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 10,000 คะแนน 
- วทิยำกรสรุป กำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลกูน้องเชื่อ ชอบ และท ำตำม  
ผ่ำนกรณีศึกษำ 10 พฤติกรรมผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
แบบทดสอบ การสร้างภาวะผู้น า 5 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 

13.30 -14.30 น. วเิครำะห์ตวัตนใน
กำรเป็นผู้น ำ 

3.เรียนรู้กำรวิเครำะห์ตนเองว่ำเรำเป็นผู้น ำสไตล์ไหนผ่ำนโมเดล 
DISC 
เรียนรู้พฤตกิรรมของ คน ผ่านการประเมินด้วยหลกัการ DISC 
D= DOMINANCE คนท่ีชอบงานท้าทาย 
I = INFLUENCE คนที่ชอบท างานที่สร้างสรรค์ 
S = STEADINESS คนที่ชอบช่วยเหลือคนอืน่ 
C = COMPLIANCE คนที่ชอบท างานแบบมีเหตผุล 
-บทสรุปของการน าหลกัคิด DISC ไปปรับใช้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop  
แบบประเมิน DISC 
24 ข้อ 
 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

14.45 -16.00 น. สร้ำงแรงจูงใจ 4.เรียนรู้กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจเพื่อกำรมอบหมำยงำน
ผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีประสิทธภิำพ 
- เรียนรู้ส่ิงที่หวัหน้าไม่ควรท ากบัลกูน้อง 
- เรียนรู้หลกัการสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ต่อลกูน้องด้วยค าพดูและการ
กระท า 
- Work Shop เรียนรู้กำรสร้ำงแรงจูงใจ VS บั่นทอนก ำลังใจ
ลูกน้อง 
-ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 10,000 คะแนน 
-วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
คลปิ VDO 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
ด้าม / ไม้บรรทดั 1 อนั 
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หลักสูตร Smart Leader (วนัที่สอง) 
09.00 - 16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

09.00 - 10.15 น. ปัญหำกำรสื่อสำร
และวิธีกำรสื่อสำร
อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

5.เรียนรู้หลกักำรบริหำรงำน เทคนิคกำรสื่อสำรมอบหมำยงำน 
กำรวำงแผนงำน กำรสอนงำน กำรติดตำมงำน ผ่ำนเคร่ืองมือกำร
ประชุมงำนด้วยกระดำษ A4 หน้ำเดียว เพื่อกำรสร้ำงเป้ำหมำยใน
ทศิทำงเดียวกัน 
-เรียนรู้หลกัการส่ือสาร ปัญหาของการส่ือสาร 
Work Shop ค้นหำปัญหำกำรสื่อสำรและแนวทำงแก้ไข 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอผลงาน 
- วิทยากรสรุป 
- แนวคดิการท า Conversation ในการสนทนา 
- แนวคิดกำรฟัง อย่ำงตัง้อกตัง้ใจ และ กำรฟังอย่ำงเข้ำอกเข้ำใจ 
ผ่ำนกิจกรรม Work Shop จับคู่ ผลัดกนัพดู และ ผลัดกนัฟัง 
- แนวคดิการส่ือสารเชงิบวก และการส่ือสารเชิงลบ 
- แนวคดิการท า Morning Talk ทกุเช้าก่อนเร่ิมงาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop
น าเสนอ 
 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 -12.00 น. กำรสื่อสำรประชุม
งำนเพื่อก ำหนดทศิ
ทำงกำรท ำงำน 

เรียนรู้หลกัของการส่ือสารเพื่อใช้ประชมุทีมงานด้วยหลกัสื่อสาร 2 ทาง 
พร้อมแบบฟอร์มการประชมุทีมงาน A4 แผ่นเดียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
-โจทย์ที่ 1 ค้นหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  
กรณีลกูน้องเกิดประสบอบุตัิเหตใุนการท างาน 
-โจทย์ที่ 2 เน้นย ำ้เป้ำหมำยในกำรท ำงำน / มอบหมำยงำน 
-โจทย์ที่ 3 สอนงำน เน้นย ำ้กระตุ้นจูงใจ 
-โจทย์ที่ 4 เช็คอตัรำก ำลงัคน 
-โจทย์ท่ี 5 ปลกุ...ยักษ์ก่อนเร่ิมงำน 
เตรียมข้อมูลเพื่อฝึกกำรประชุมลูกน้อง 
- Work Shop กำรประชุม Morning Talk กลุ่มละ 5 นำท ี
1.สวสัดีทกัทายลกูน้อง 
2.แก้ไขปัญหาการเกิดอบุตัเิหตใุนการท างาน 
3.ตัง้เป้าหมายชีแ้จ้งการท างานในแต่ละวนั ทีร่ะบตุวัชีว้ดั 
4.มอบหมายงานให้ลกูน้องปฏิบตัิ  
5.แจ้งขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ / สอนงาน เน้นย า้ส่ิงที่ต้องระวงั 
6.เช็คชื่อพนกังาน 
7.ปลกุยกัษ์ ก่อนเร่ิมงาน 
- ผู้ เข้าอบรมสรุปกจิกรรม Morning Talk  
- วิทยากรสรุปแนวทาง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
แบบฟอร์ม 
Morning Talk 
ฝึกปฏิบตัิ 
ประเมินกลุ่ม
ข้ำงเคียง 10,000 
คะแนน 
 

http://www.drfish.training/
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เยี่ยมชมเราไดท้ี่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 081-2559412 , 083-0445337      เลขประจ ำตัวผู้ เสียภำษี 0105556159245  

 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 14.00 น. หลักกำรสอนงำน
และจิตวิทยำกำร
เรียนรู้ 

6.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสอนงำนและกำรโค้ชเพื่อกำรพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงมีประสทิธิภำพ 
- เร่ืองเล่าการสอนงานที่ไมม่ีประสิทธิภาพ ผ่านคลิป VDO 
- เร่ืองเล่าการโค้ชที่มีประสิทธิภาพ ผ่านคลิป VDO 
Work Shop ค้นหำควำมแตกต่ำงระหว่ำง กำรสอนงำน และ กำร
โค้ช 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินกลุ่มข้ำงเคียง 10,000 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 
- แนวคดิการสอนงาน  
- แนวคดิการโค้ช 
- แนวคดิจิตวิทยาการเรียนรู้ของคน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
กระดาษฟริบชาร์ต 
กลุ่มล่ะ 1 แผ่น  
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 
2 ด้าม / ไม้บรรทดั 
1 อนั 
 

14.00 - 14.30 น. กำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่มี
ประสิทธิภำพ 

7.เรียนรู้เทคนิคกำรให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกำรพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงมีประสทิธิภำพ 
- เป้าหมายการให้ Feedback 
- ท าอยา่งไรเมื่อต้องเป็นผู้ให้ Feedback 
- ท าอยา่งไรเมื่อต้องเป็นผู้ รับการ Feedback 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรค 
14.45 - 15.30 น.  - กรณีศกึษา การให้ Feedback แบบมีเหตผุลและความรู้สกึสว่นตวั 

Work Shop ค้นหำวิธกีำร Feedback ตำมหลกัโมเดล DISC 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ โดยกำรออกมำแข่งยกมือช่วงชิงกำรตอบ
ในแต่ละล่ะข้อ ข้อล่ะ 2,000 คะแนน 
- วิทยากรสรุปแนวคดิ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
 

15.30 - 15.50 น. กำรพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วย
แนวคดิ Feedforward 

8.แนวคิดกำรท ำ Feedforward เพื่อเชื่อมโยงกำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- แนวคดิการท า Feedforward ผ่านคลิป ดร.วรภทัร์ ภู่เจริญ 
- ความแตกตา่งระหว่าง Feedback VS Feedforward 
- แนวทางการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยโมเดล 70:20:10 
บทสรุปการเป็นหวัหน้างานท่ีทรงคณุค่า 3 ด้าน 
1.ด้านร่างกาย 
2.ด้านจติใจ  
3.ด้านการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิปการเรียนรู้ 
เก็บคะแนนแข่งยก
มือ ข้อล่ะ 2,000 
คะแนน 
 

 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com


P.8 
 

 
 

เยี่ยมชมเราไดท้ี่  www.drfish.training 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

15.50 -16.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- แจกของรางวลั และ ถ่ายรูปหมูเ่ป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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