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หลักกำรและเหตุผล 

หากองค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ให้ลกูค้าพึงพอใจได้แล้ว ลกูค้าก็จะกลบัมาซือ้สินค้าหรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได้ ต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองค์กร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผู้จดัการ หวัหน้างาน และพนกังาน ที่ต้องช่วยกนัและค านึงถึงการ
สร้างผลก าไรให้องค์กร ด้วยการท างานที่ เร็ว และ มีคณุภาพ ซึง่เป็นสิ่งที่ลกูค้าต้องการ 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอร์ฟิช ได้ออกแบบหลกัสตูร “กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กร” ขึน้เพื่อสร้างแนวคิด และ วิธีการในการท าให้คนในองค์กรมีการคิดที่เป็นระบบในการท างาน เข้าใจ
สภาพแวดล้อมจากการเปลี่ยนแปลงที่องค์กรเผชิญความท้าทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยี การ
แข่งขนัที่รุนแรง ต้นทนุที่สงูขึน้ ซึง่องค์กรจะเติบโตสร้างผลก าไรได้นัน้ ต้องเกิดจากปัจจยัภายในนัน่คือ คน ในองค์กร
ที่ต้องเข้าใจ และช่วยกนัเพื่อสร้างยอดขาย และลดต้นทนุ ในการสร้างก าไรให้เกิดขึน้จริงในองค์กร 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าน า

รายได้เข้าสูอ่งค์กรอย่างยัง่ยืน 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการปฏิบติังานด้วยมาตรฐานและนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย

ภายนอกและการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีจิตส านึกในการท างานรักษาชื่อเสียงขององค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืน 

 

หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรู้ความท้าท้ายของธุรกิจในยคุ Covid ที่ต้องพร้อมปรับตวัและสร้างพฤติกรรมแบบใหม่ในการท างาน 

2. เรียนรู้การลดความสญูเสียหากเกิดปัญหาในการบริการต่อลกูค้าหากลกูค้าไม่ต่อสญัญาจ้าง 

3. เรียนรู้แนวคิดการสร้างมาตรฐานการท างานให้สามารถตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุต่อลกูค้าอนัน ามาซึ่ง

รายได้ในการบริหารองค์กรอย่างยัง่ยืน 

4. เรียนรู้บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของการท างานอย่างมืออาชีพทุกต าแหน่งและการสร้างระบบการท างาน

ร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพ 

5. เรียนรู้การสร้างทศันคติการสื่อสารประสานงานภายในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

หลักสูตร กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
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6. เรียนรู้การพฒันาบคุลากรด้วยรูปแบบการสอนงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

7. บทสรุปการพฒันาตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผู้จดัการ หวัหน้างาน  
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 40% 

2. Workshop / กิจกรรมกลุม่ 60% 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผู้ เข้าอบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าน ารายได้

เข้าสูอ่งค์กรอย่างยัง่ยืน 

2. ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการปฏิบติังานด้วยมาตรฐานและนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้ เข้าอบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก

และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

4. ผู้ เข้าอบรมมีจิตส านึกในการท างานรักษาชื่อเสียงขององค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืน 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00 - 16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม 
วิทยากร แนะน าตวัเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤตกิรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 4 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหน้ากลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  
 

10.00 - 10.30 น. สร้ำงจิตส ำนึกรัก
องค์กร 
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกจิในยุค Covid ที่ต้องพร้อม
ปรับตัวและสร้ำงพฤตกิรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน 
- เรียนรู้แนวคิดการท าให้องค์กรอยู่รอดท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนัจากธุรกิจ 
- เรียนรู้แนวคิดการปรับตวัในยคุ VUCA World 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.30 น. กำรลดควำม
สูญเสีย 

2.เรียนรู้กำรลดควำมสูญเสียหำกเกดิปัญหำในกำรบริกำร
ต่อลกูค้ำหำกลูกค้ำไม่ต่อสัญญำจ้ำง 
- การรักษาทรัพย์สิน 
- การดแูลลกูค้าให้เกดิความพึงพอใจสงูสดุ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรสร้ำงจิตส ำนึก
กำรปฏิบัติงำน 

3.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำอนัน ำมำซ่ึงรำยได้
ในกำรบริหำรองค์กรอย่ำงยั่งยืน 
- จิตส านกึคณุภาพในการปฏิบตัิงานต้องท าอย่างไร 
Work Shop กำรสร้ำงจติส ำนึกกำรบริกำร 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ ประเมินข้างเคยีง 10,000 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 12 วธีิคิดในการสร้างจติส านึกการปฏิบตัิงาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
ฟริบชาร์ตกลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 แทง่ 
ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 เล่ม 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 14.00 น. กำรสร้ำงมำตรฐำน
ในกำรปฏิบตัิงำน 

4.เรียนรู้บทบำทหน้ำที่ที่ส ำคญัของกำรท ำงำนอย่ำงมือ
อำชีพทุกต ำแหน่งและกำรสร้ำงระบบกำรท ำงำนร่วมกนัให้
เกิดประสทิธิภำพ 
- ผู้น าต้องปฏิบตัตินเองอย่างไรในการบริหารงานและบริหารคน 
- ผู้ตามต้องท างานอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ 
- บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องชว่ยกนัทกุคนในองคก์ร
เพื่อลดการทจุริตที่เกิดขึน้ในองคก์ร 
- การสร้างระบบการท างานให้ได้ตามกฎระเบียบขององคก์ร 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ / วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษ A4 ใส่แผ่นรอง
เขียนกลุ่มล่ะ 2 แผ่น 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

14.00 - 14.30 น. กำรสร้ำงทัศนคติใน
กำรประสำนงำน 

5.เรียนรู้กำรสร้ำงทัศนคตกิำรสื่อสำรประสำนงำนภำยใน
องค์กรเพื่อให้เกดิประสิทธภิำพ 
- ปัญหาการท างานภายในองค์กร 
- แนวคดิการท างานเป็นทีมเพื่อชว่ยสร้างผลงานให้องคก์ร 
- การส่ือสารให้เกดิประสิทธิภาพ 
Work Shop กำรจับถูกให้มำกกว่ำจับผิด 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ / วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษ A4 ใส่แผ่นรอง
เขียนกลุ่มล่ะ 2 แผ่น 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.45 น. กำรสอนงำนพัฒนำ

บุคลำกร 
6.เรียนรู้กำรพัฒนำบคุลำกรด้วยรูปแบบกำรสอนงำนให้
เกิดประสทิธิภำพ 
- แนวคดิการสอนงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
- การสอนงานให้เกิดประสิทธิภาพด้วยหลกัคิด KUSA 
- แนวทางการสอนงานต้องท าอยา่งไร 
- แนวคดิการพฒันาบคุลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดคูลิป 

15.45 - 16.00 น. สร้ำง Commitment 7.บทสรุปกำรพัฒนำตนเองให้ประสบควำมส ำเร็จ 
- ให้แต่ละกลุม่สรุปส่ิงที่ต้องท าและไม่ควรท า 5 ข้อ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฟริบชาร์ตกลุ่มล่ะ 1 แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 แทง่ 
ไม้บรรทดักลุ่มล่ะ 1 เล่ม 

 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
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