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หลักกำรและเหตุผล 
การสนทนาท่ีดีท่ีไดท้ัง้สายสมัพนัธแ์ละผลลพัธน์ั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเปล่ียนความคิดท่ีแตกต่างให้

กลายเป็นการผนึกพลงั  และเปลี่ยนผลลพัธท่ี์เราไม่ไดค้าดหวงัเป็นผลลพัธท่ี์ตอ้งการ ซึ่งส่งผลให ้เกิดผลลพัธท่ี์ดีทัง้
ในท่ีท างาน และในชีวิตประจ าวนั  
หากคนในองคก์รของท่านก าลังมีสถานการณเ์หล่านี ้ 
• ทีมงานของคณุมกัส่งงานไม่ทนัก าหนด ใชเ้งินเกินงบประมาณ หรือส่งมอบผลงานไม่ไดต้ามสญัญา 
• สมาชิกในทีมของคณุทิง้ปัญหา แทนท่ีจะพดูกนัต่อหนา้ 
• คณุไม่สามารถใหฟี้ดแบ็คท่ีตรงไปตรงมาเมื่อท าการประเมินผลงานหรือฝึกอบรม 
• คณุไม่สามารถพดูคยุปัญหากบัทกุคนดว้ยความจริงใจและใหเ้กียรติไดท้กุเรื่อง 
หลกัสตูรนีจ้ะช่วยตอบโจทยไ์ดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพแน่นอน 

วัตถุประสงค ์                 
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจ และมีเครื่องมอืในการแยกแยะปัญหาเร่ืองการสนทนาว่าปัญหาอยู่ท่ีจดุใด
เพื่อท่ีจะแกไ้ขไดต้รงจดุ                                                     
2. เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจ และมีเครื่องมือในการควบคมุทิศทางการสนทนาระหว่างคู่สนทนาได ้                 
3. เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจและมีเครื่องมือในการแยกแยะเร่ืองจริงกบัเร่ืองท่ีสมองแต่งขึน้เพื่อควบคมุอารมณ ์ท่ี
เป็นสาเหตหุลกัของการสนทนาท่ีจะไดห้รือไม่ไดผ้ลลพัธต์ามตอ้งการ                                     
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจทกัษะในการตัง้ค าถามในเรื่องท่ียาก แต่เมื่อถามแลว้ไดผ้ลลัพธต์ามท่ีตอ้งการ             
5.เพื่อใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจ และเครื่องมือในการสงัเกตตนเองและคู่สนทนาเมื่ออยู่ในสภาวะกดดนั                    
เพื่อเตรียมพรอ้มในการสนทนา                                                                                                                              
6.เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจและทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) แก่คู่สนทนาดว้ยการสรา้ง
ความรูสึ้กปลอดภยัระหว่างกนั ท าใหก้ารสนทนาราบรื่น                                                                                
7. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจและทกัษะในการสรา้งความรว่มมือ ในกรณีท่ีมีเป้าหมายต่างกนั (เป้าหมายท่ี
ต่างกนัในหน่วยงาน หรือเป้าหมายท่ีต่างกนัในชีวิตประจ าวนั)           
8. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจและทกัษะการฟังเพื่อสรา้งความเขา้ใจผูอ้ื่นใหส้ามารถท างานไปในทิศทาง
เดียวกนัได ้        

 
 

หลักสูตร (1 Day) :  
พูดอย่ำงไร ได้ทัง้ใจ ได้ทั้งงำน (Relation & Result Conversation) 
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หัวข้อกำรอบรม 
1. การแยกแยะประเภทของปัญหา (Scan Your Problem) 
2. การควบคมุทิศทางการสนทนา (Control your Mind) 
3.จดัการการป้องกนัตนเองของตวัคณุเอง (Manage your Defense – Mechanism) 
4.การตัง้ค าถามในเรื่องยากท่ีจะถาม (Asking with Encourage) 
5.การสงัเกตตนเองและคู่สนทนาเมื่ออยู่ในสภาวะกดดนั (Notice the style under pressure) 
6.การสรา้งความรูสึ้กสบายใจในการสนทนา (Expand Comfort Zone) 
7.การสรา้งความรว่มมอืในกรณีท่ีมีเป้าหมายต่างกนั (Synergize the Propose)    
8.การฟังเพื่อสรา้งความเขา้ใจ (Get into their world)    
 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 พนกังานทกุคนท่ีตอ้งใชท้กัษะในการส่ือสารเพื่อบริหารความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างกนัและยงัคงไดผ้ลลพัธข์อง
งานตามตอ้งการ  เช่น หวัหนา้งาน พนกังานทั่วไปท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานภายในและลูกคา้ เป็นตน้  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย  30% 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม  50% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์20% 

 
ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะได้รับ 
หลกัสตูรนีจ้ะช่วยใหค้ณุและองคก์รของคณุมีทกัษะในการ: 
1.ปรับปรุงการส่ือสารในชีวิตประจ าวันให้ดียิ่งขึ ้น – สร้างความรู้สึกสบายใจและสร้างเสริมวัฒนธรรมของ                   
การส่ือสารท่ีตรงไปตรงมา แต่ก็ยงัคงมีความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั 
2.แกไ้ขความขดัแยง้ – บอกถึงส่ิงท่ีกงัวลใจไดช้ดัเจนดว้ยการพูดอย่างใหเ้กียรติและตรงไปตรงมา โดยท่ีอีกฝ่ายรูสึ้ก
ไม่ต่อตา้นและอยากรบัฟัง พรอ้มน าไปปรบัปรุงแกไ้ข 
3.สรา้งการยอมรบัระหว่างกันดว้ยเจตนาท่ีดี – การใหแ้ละรบัฟังฟีดแบ็คท่ีสามารถน าไปพัฒนาความสัมพันธ์และ
ปรบัปรุงผลลพัธใ์หดี้ขึน้  
4. .การตัง้ค าถามในเรื่องยากท่ีจะถาม – อยากทราบเหตุผลของอีกฝ่าย โดยใชค้ าถามท่ีชวนใหอ้ยากตอบ เมื่อได้
ค าตอบแลว้ก็ไดท้างออกในการแกไ้ขปัญหารว่มกนั 
5.เสริมสรา้งการท างานเป็นทีม – ส่ือสารใหบุ้คลากรในทีมงานไดม้ีส่วนรว่มในการตดัสินใจ ยอมรบัเป้าหมายรว่มกัน
และรว่มมือกนัไปสู่เป้าหมายส าคญัจนประสบความส าเร็จ 
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ก ำหนดกำร 
เวลำ หัวข้อ เนื้อหำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

8.30-9.30 1.การแยกแยะประเภทของปัญหา 
(Scan Your Problem) 

-ประเภทของปัญหาแบบ 3 F  
(Fact , Format , Feeling) 

บรรยาย , กิจกรรม 

9.30-10.15 2.การควบคมุทิศทางการสนทนา 
(Control your Mind) 

- กระดมุเม็ดแรกของการสนทนา (First Button) บรรยาย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและชม VDO
สถานการณต์วัอย่าง 

10.30-11.15 3.จดัการการป้องกนัตนเองของตวัคณุ 
(Manage your Defense – 
Mechanism) 
 

- แยกแยะ เรื่องจริง (Fact) กบั จินตนาการ 
(Imagination) 
- 3 เร่ืองอตัโนมตัิ (3 Automatic story) 
- แต่งเรื่องใหม่ (Re-Write Your Story) 

บรรยาย , กิจกรรม 

11.00-13.30 4.การตัง้ค าถามในรื่องที่ยากที่จะถาม
(Asking with Encourage) 

- ทกัษะการถามดว้ย FAT (Fact) , T (Tentative story) 
, A (Asking with encourage) 

บรรยาย ,จ าลองบทสนทนา
,ชม VDO กรณีศึกษา 

13.30-14.30 5.การสงัเกตตุนเองและคู่สนทนาเม่ือ
อยู่ในสภาวะกดดนั 
(Notice the style under pressure) 

- การพยายามควบคมุ (Controls) และการหลบเล่ียง
ความจริงของคู่สนทนา  (Escape) 
 

บรรยาย , กิจกรรม, 
แลกเปล่ียนประสบการณ์
รว่มกนักบัผูเ้รียน 

14.30-15.30 6.การสรา้งความรูสึ้กสบายใจ 
ในการสนทนา 
(Expand Comfort Zone) 
 

- การสรา้งความรูสึ้กสบายใจในการถามเร่ืองที่ยาก 
(Intent before FAT) 
- การสรา้งความสบายใจในการสนทนาเม่ือการสนทนา
เกิดความผิดพลาด                                             
(Sorry don’t misunderstand my intention) 
- การสรา้งความสบายใจในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่คู่
สนทนา  (Feedback with Intention) 

บรรยาย ,                         
กิจกรรม: SAFE ZONE  

15.30-16.30 7.การสรา้งความร่วมมือในกรณีที่มี
เป้าหมายต่างกนั 

(Synergize the Propose)   

- ทกัษะการส่ือสารแบบ 4 Hands เพ่ือสรา้งเป้าหมาย
รว่มกนั ไม่ใช่การโตเ้ถียงกนัแบบไม่สิน้สดุ  
  

บรรยาย ,                    
กิจกรรม Role Play,
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
ผูเ้รียน 

16.30-17.00 8.การฟังเพ่ือสรา้งความเขา้ใจ  
(Get into their world) 

- A(Ask) ,  R(Reflect) , U(Understand) , P(Predict) บรรยาย , กิจกรรม                  
Role Play  

  
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปล่ียนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลูกค้ำ 
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