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หลักกำรและเหตุผล  
การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหน้าที่ผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไข

ส าคญัที่ท าให้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหร่ที่หวัหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้น า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยให้พนกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ที่ไม่มีการต้นทุนค่าใช้จ่าย ดงันัน้การสื่อสารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมาซึง่กิจกรรมภาวะผู้น า
จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นเพื่อให้การท างานบรรลเุป้าหมายย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าที่ดีในการบริหารทีม 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้เคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีแนวทางและเคร่ืองมือในการพฒันาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐาน
ขององค์กร 

 

หัวข้อกำรอบรม  
  

1. เรียนรู้ความท้าทายของการเป็นหวัหน้างานในยคุการเปลี่ยนแปลงที่เร็วเพื่อการสร้างกรอบแนวคิดเชิงการ
เติบโต 

2. เรียนรู้แนวคิดการสร้างมาตรฐานการท างานให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจสงูสดุต่อลกูค้าอนัน ามาซึ่ง

รายได้ในการบริหารองค์กรอย่างยัง่ยืน 

3. เรียนรู้บทบาทการเป็นหวัหน้างานที่ดี มีภาวะผู้น าเพื่อการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4. เรียนรู้แนวคิดการตัง้เป้าหมายการท างานและจดัล าดับความส าคญัของงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
5. เรียนรู้การบริหารจดัการทีมงานภายใต้ความแตกต่างของคนในทีมเพื่อสร้างทีมให้เกิดความเข้าใจและ

ท างานร่วมกนัเพื่อเป้าหมายขององค์กร 
6. เรียนรู้ศิลปะการรายงานและน าเสนองานเชิงรุกกบัผู้บงัคบับญัชา 

หลักสูตร (2 Day) : กำรพัฒนำทักษะภำวะควำมเป็นผู้น ำ 
Smart Leader 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ  
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10% 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมเรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าที่ดีในการบริหารทีม 

2. ผู้ เข้าอบรมได้รับเคร่ืองมือในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 

3. ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือการโค้ชชิ่งไปใช้ในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเข้าใจ 

4. ผู้ เข้าอบรมสามารถน าเคร่ืองมือไปพฒันาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานขององค์กร 

 
รูปแบบกำรประเมินผล 
 

1. การท า Pre-Post Test คนล่ะ 30 ข้อ 
2. การท าสญัญาใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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หลักสูตร Smart Leader (วนัแรก) 
10.00 - 16.30 น. และ 19.00 - 20.30 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอยีด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

10.00 - 10.15 น. ท ำข้อสอบก่อนเรียน Pre-test 
15 ข้อ 

10.15 - 11.20 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ปลุกยักษ์ 
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 4 กลุ่ม 
แนะน าตวั ชื่อเล่น + อปุนิสยั เพือ่ค้นหาผู้น ากลุ่ม และมอบภารกจิ  
ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกติกาการอบรม  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  
 

11.20 - 12.00 น. ควำมท้ำทำยของกำร
เป็นหัวหน้ำงำน 

1.เรียนรู้ควำมท้ำทำยของกำรเป็นหัวหน้ำงำนในยุคกำร
เปลี่ยนแปลงที่เร็วเพื่อกำรสร้ำงกรอบแนวคดิเชิงกำรเตบิโต 
- VUCA การเปล่ียนแปลงที่หวัหน้างานต้องเผชิญ 
- Three-Lead ส าหรับหวัหน้างานมืออาชีพ ที่ต้องน าตนเอง , น าคนอืน่ 
และน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

12.00 - 12.45 น. พักเที่ยง 

12.45 - 13.15 น. กำรสร้ำงกรอบ
ควำมคดิเชิงบวก 

- Mindset คืออะไร กรอบความคดิเป็นอยา่งไร  
- Growth Mindset คืออะไร ต่างจาก Fixed Mindset อยา่งไร  
 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 

13.15 - 14.00 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กบัคุณภำพมำตรฐำน
กำรท ำงำน 
Standard 
 

2.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำอนัน ำมำซ่ึงรำยได้ในกำร
บริหำรองค์กรอย่ำงยั่งยืน 
-เรียนรู้แนวคิดการท าให้องค์กรอยู่รอด  
-ศกึษาความท้าท้ายของคนท างานในโลกยคุ Disruption และการ
แข่งขนัในธุรกิจขององค์กร เพือ่สร้างก าไรให้กบัองค์กร 
- ความหมาย TQM (Total Quality Management) 
-ค าถาม ลกูค้า คือใคร 
-เรียนรู้แนวคิดการท างานเพื่อท าให้เกดิยอดขาย 
-ค ำถำม จิตส ำนึกคุณภำพ คืออะไร ? 
-เรียนรู้แนวคิดการสร้างจิตส านึกคณุภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าอนัน ามาซึง่รายได้ขององค์กร 
Work Shop กำรสร้ำงจติส ำนึกคุณภำพในกำรท ำงำน 
-ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
-วิทยากรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

14.00 - 14.30 น. บทบำทกำรเป็น
หัวหน้ำงำน 
Maturity 

3.เรียนรู้บทบำทกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ดี มีภำวะผู้น ำเพื่อกำร
บริหำรทีมงำนให้เกิดประสิทธภิำพ 
Work Shop หวัหน้ำงำนในอดุมคต ิ
เขียนแนวคดิลงกระดำษ Post IT 
- เรียนรู้ความหมายของการเป็น หวั หน้า งาน 
(ส่ือสารภายในกลุ่ม) 
- เรียนรู้บทบาทหน้าทีห่วัหน้างานท่ีต้อง ส่ือสาร สอนงาน มอบหมาย
งาน ติดตามงาน แก้ไขปัญหา เพือ่ให้งานราบร่ืนและประสบความส าเร็จ 
ผ่านกิจกรรม วำจำอำญำสทิธิ์  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ฟริบชาร์ต 1 แผ่น 
Post IT คนล่ะ 1 แผ่น 
ถงุจิก๊ซอร์ไม้ 26 ชิน้ 
แผ่นรองเขียน 
แบบช้าง 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 16.30 น.  - ผู้ เข้าอบรมสรุปกจิกรรม 

- วิทยากรสรุปภาพรวมหน้าที่ความรับผิดชอบของหวัหน้างาน 
- เรียนรู้แนวคิดผู้น า 5 มิติ  
- เรียนรู้แนวคิด ผู้น า VS ภาวะผู้น า 
- เรียนรู้แนวคิดหวัใจของผู้น า 
Work Shop ผู้น ำที่ไม่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน  
- วทิยำกรสรุป กำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลกูน้องเชื่อ ชอบ และท ำตำม  
ผ่ำนกรณีศึกษำ 10 พฤติกรรมผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
แบบทดสอบ การสร้างภาวะผู้น า 5 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
ฟริบชาร์ตกลุ่มล่ะ 1 
แผ่น 
ปากกาเคมีกลุ่มล่ะ 2 
แท่ง 
ไม้บรรทดั 1 เล่ม 

19.00 - 20.15 น. กำรจัดกำรงำนใน
ควำมรับผิดชอบ 
Arrangement 

4.เรียนรู้แนวคดิกำรตัง้เป้ำหมำยกำรท ำงำนและจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 
- หลกัคิดการตัง้เป้าหมายด้วย SMART Goals  
- การจดัล าดบัความส าคญัของการท างาน 
- การจดัท า Time Boxing  

- มุ่งมัน่ปฏิบตังิานให้ได้ตามแผนและประเมินติดตามแผนงาน 
Work Shop กำรตัง้เป้ำหมำยให้ท้ำทำยผ่ำนกิจกรรม สูงเฉียดฟ้ำ 
- ผู้ เข้าอบรมสรุปกจิกรรม 
- วิทยากรสรุปกิจกรรมด้วยแนวคดิ PDRCA 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
น าเสนอ 
กระดาษหนงัสือพิมพ์
กลุ่มล่ะ 10 ฉบบั 
ถงุลกูอมกลุ่มล่ะ 1 ถงุ 
เทปกาวกลุ่มล่ะ 1 ม้วน 
เชือกยาว 90 ซ.ม 

20.15 - 20.30 น. สัญญำใจเพื่อกำร
พัฒนำตนเอง 
Commitment 

- สร้าง Commitment ให้เกดิการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเอง 
- ท าข้อสอบ Post Test 15 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท าข้อสอบ 

จบวันที่ 1 
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หลักสูตร Smart Leader (วนัที่สอง) 
08.00 - 14.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

08.00 - 08.15 น. ท ำข้อสอบก่อนเรียน Pre-test 
15 ข้อ 

08.15 - 08.30 น. ทบทวนครัง้ที่ 1 1.เรียนรู้ความท้าทายของการเป็นหวัหน้างานในยคุการเปล่ียนแปลงที่
เร็วเพื่อการสร้างกรอบแนวคิดเชงิการเติบโต 
2.เรียนรู้แนวคิดการสร้างมาตรฐานการท างานให้สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจสงูสดุต่อลกูค้าอนัน ามาซึง่รายได้ในการบริหารองคก์ร
อย่างยัง่ยืน 
3.เรียนรู้บทบาทการเป็นหวัหน้างานท่ีดี มีภาวะผู้น าเพื่อการบริหาร
ทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
4.เรียนรู้แนวคิดการตัง้เป้าหมายการท างานและจดัล าดบัความส าคญั
ของงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

08.30 - 09.00 น. กำรบริหำรจัดกำรทีม 
Teamwork 

5.เรียนรู้กำรบริหำรจัดกำรทีมงำนภำยใต้ควำมแตกต่ำงของคนใน
ทมีเพื่อสร้ำงทีมให้เกดิควำมเข้ำใจและท ำงำนร่วมกนัเพื่อ
เป้ำหมำยขององค์กร 
ค ำถำมชวนคดิ 
เรำอยำกเหน็องค์กรมีบรรยำกำศแบบไหนในกำรสื่อสำร 
แนวคดิกำรพัฒนำทีม 
“บรู๊ซ ทกัแมน” นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ได้ท าการศกึษาเร่ือง
พฒันาการของความเป็นทีม และสรุปผลการวิจยัออกมา
เป็น Tuckman’s Stage of Group Development โดยอธิบายวา่เมื่อ
คนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรวมตวักนั พฤติกรรมของทีม หรือกลุ่มคนนัน้จะมี
วิวฒันาการไปตามขัน้ตอนตา่ง ๆ 4 รวมระดบัด้วยกนั ซึง่ประกอบด้วย 
ขัน้ตอนที่ 1 : Forming ขัน้ตอนที่ 2 : Storming 
ขัน้ตอนที่ 3 : Norming ขัน้ตอนที่ 4 : Performing 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

09.00 - 10.15 น. กำรบริหำรจัดกำรทีม 
Teamwork (ต่อ) 

-ภาพรวมของพฤติกรรมคนซึง่แบบเป็น 4 รูปแบบ คือ  
ท างานเร็ว VS ท างานช้า และ โฟกสังาน VS โฟกสัคน 
-ท ำแบบประเมินพฤตกิรรม DISC จ ำนวน 24 ข้อ 
-แนวคดิพฤติกรรมตามโมเดล DISC เพื่อการปรับตวัลดความขดัแย้งใน
การท างานร่วมกนั 
- บทสรุปแนวทางพฒันาจดุแขง็ ก าจดัจดุอ่อน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลปิ VDO 

10.15 - 10.30 น. พักเบรค 
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เยี่ยมชมเราไดท้ี่  www.drfish.training 

 

บริษัท ด็อกเตอร์ฟิช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 081-2559412 , 083-0445337      เลขประจ ำตัวผู้ เสียภำษี 0105556159245  

 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

10.30 - 12.00 น. กำรรำยงำนและ
น ำเสนอ 
Report 

6.เรียนรู้ศิลปะกำรรำยงำนและน ำเสนองำนเชิงรุกกับ
ผู้บังคับบัญชำ 
- การสร้างวฒันธรรมองคก์รด้วยแนวคิด CFR 
- Conversation การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ  
Work Shop กำรรับฟัง และ สื่อสำร 
- แนวคดิการฟัง 
- แนวคดิการส่ือสารในเชิงบวก 
- แนวคดิการรายงานและน าเสนองานเชิงรับ (Reactive) 
- แนวคดิการรายงานและน าเสนองานเชิงรุก (Proactive)  
Work Shop ค้นหำควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรรำยงำนและน ำเสนอ
เชิงรับและเชิงรุก 
- 5 ขัน้ตอนกำรปรับพฤตกิรรมกำรรำยงำนและน ำเสนอเชิงรุก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลปิ VDO 
Work Shop 
น าเสนอ 

12.00 - 12.45 น. พักเที่ยง 

12.45 - 13.30 น. Feedback  
Feed forward 
Recognition 

- Feedback การให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
- Feed forward เพื่อการพฒันาลกูน้องในอนาคต 
- Recognition การแสดงออกถงึคณุค่าของตวับคุคล 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลปิ VDO 

13.30 -14.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - สรุปการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหวัหน้างานมืออาชีพ 
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- ท าข้อสอบหลงัเรียน Post Test 15 ข้อ 
- แจกของรางวลั และ ถ่ายรูปหมูเ่ป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท าข้อสอบ 
 
 

 
 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

