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หลักกำรและเหตุผล 
การพฒันาทกัษะหวัหน้างาน มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหน้าที่ผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไข

ส าคญัที่ท าให้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหร่ที่หวัหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้น า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยให้พนกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ที่ไม่มีการต้นทุนค่าใช้จ่าย ดงันัน้การสื่อสารให้หวัหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมาซึง่กิจกรรมภาวะผู้น า
จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นเพื่อให้การท างานบรรลเุป้าหมายย่ิงขึน้ 
  สถำบันฝึกอบรม Dr.fish ได้จดัหลกัสตูร “Growth Mindset For Supervisor” (เทคนิคกำรดึงศักยภำพ
ในกำรท ำงำนส ำหรับหัวหน้ำงำน) เพื่อให้หวัหน้างานได้เรียนรู้วิธีคิดแบบก้าวกระโดด พฒันาศกัยภาพที่มีอยู่ใน
ตวัออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บริหาร ต่อลกูน้อง และที่ส าคญัต่อองค์กรที่ท างานอยู่ 
Growth Mindset เป็นแนวคิดเน้นการเติบโต เป็นพลงัขบัเคลื่อนในการก้าวข้ามปัญหาและอปุสรรคมองโลกในเชิง
บวกมากกว่าเชิงลบ ซึง่เหมาะส าหรับกลุม่หวัหน้างานที่ต้องพบเจอโจทย์ใหม่ ๆ ในการสร้างความท้าทายเพื่อให้การ
ท างานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพพฒันาให้องค์กรเติบโตต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีทัศนคติแบบ Growth Mindset ในการพัฒนาวิธีคิดในเชิงผู้ น าเพื่อการเป็น
แบบอย่างทีดี่ต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้กระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสร้างทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้
ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 

3. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้การบริหารคนเพื่อการมอบหมายงานและติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เคร่ืองมอืในการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่เก่งขึน้ด้วยรูปแบบต่าง ๆ ในทกุ ๆ 

วนั 

หัวข้อกำรอบรม 
 

1. เรียนรู้แนวคิดการเป็นผู้น าที่จ าเป็นต้องมีในการปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อการสร้างทีมในทิศทาง
เดียวกนั 

2. เรียนรู้หลกัการเป็นหวัหน้างานมืออาชีพเพื่อการเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา 

หลักสูตร (1 Day) : Growth Mindset For Supervisor 
เทคนิคกำรดึงศกัยภำพในกำรท ำงำนส ำหรับหัวหน้ำงำน 
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3. เรียนรู้การสื่อสารในในเชิงบวกเพื่อการมอบหมายงานและติดตามงานผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4. เรียนรู้วิธีคิดความแตกต่างระหว่าง Growth Mindset และ Fixed Mindset และต้องท าอย่างไรให้เกิด 

Growth Mindset ในทกุ ๆ วนั 
5. เรียนรู้การสร้างทศันคติเชิงบวก Positive Thinking ปรับวิธีคิดเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบเจอในแต่ละวนั 
6. เรียนรู้หลกัการบริหารอารมณ์เชิงลบ (Emotional Quotient)  ด้วยวิธีคิด The Zones of Regulation 
7. เรียนรู้กลยุทธ์ในการปรับตวัสูโ่ลกยุคใหม่ New Normal 
8. Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถามตอบ  

กลุ่มเป้ำหมำย 
 
  หวัหน้างาน 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย 40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20 % 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างทศันคติแบบ Growth Mindset ในการพฒันาวิธีคิดในเชิงผู้น า
เพื่อการเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา 

2. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารอารมณ์เชิงลบเพื่อสร้างทิศทางในการแก้ไขปัญหาทัง้
ชีวิตและการท างานอย่างมีความสขุ 

3. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารคนเพื่อการมอบหมายงานและติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองมือการพฒันาตนเองเพื่อเป็นคนที่เก่งขึน้ด้วยรูปแบบต่าง ๆ  
ในทกุ ๆ วนั 
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ก ำหนดกำรหลักสูตร Growth Mindset For Supervisor 
วันอังคำรที่ 9 พฤษภำคม 2566 เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน 
- แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุม่ ชื่อเล่น + อปุนิสยัเพื่อ
แต่งตัง้หวัหน้ากลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจ้งกตกิาการแขง่ขนั  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนกบัวิทยากร  

10.00 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ด ี
 

1.เรียนรู้แนวคดิกำรเป็นผู้น ำที่จ ำเป็นต้องมีในกำร
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำเพื่อกำรสร้ำงทีมในทศิทำง
เดยีวกัน 
Work Shop หวัหน้ำงำนในอดุมคติ  
เขียนแนวคดิลงกระดำษ Post IT 
- เรียนรู้แนวคิดการเป็นหวัหน้างานทีด่ ี
- บทบาทหน้าที่การเป็นหวัหน้างานที่ด ี

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.15 น. กำรท ำงำนเป็นทีม - เรียนรู้ 3 เก่งที่หวัหน้างานต้องม ีคือ เก่งคดิ + เก่งงาน 
และ เก่งคน  
- เรียนรู้ 3 รู้ที่หวัหน้างานต้องมี คอื ต้องรู้ + ควรรู้ และ รู้ไว้
ก็ด ี

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

11.15 - 12.00 น. สร้ำงผู้น ำมืออำชพี 2.เรียนรู้หลกักำรเป็นหวัหน้ำงำนมืออำชีพเพื่อกำร
เป็นแบบอย่ำงที่ดีต่อผู้ใต้บังคบับัญชำ 
- เรียนรู้ 4 ปัจจยัที่ท าให้เกิดการท างานเป็นทีม 
Work Shop องค์ประกอบของกำรท ำงำนเป็นทีมให้
เกิดประสทิธิภำพ 
- เรียนรู้แนวคิด ผู้น า VS ภาวะผู้น า 
- กรณีศกึษา ผู้น าที่ไมม่ีภาวะผู้น า และ ผู้น าที่มีภาวะผู้น า
ผ่านคลิป VDO 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop กลุ่ม 
น าสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 13.30 น.  Work Shop  ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำที่ไม่มภีำวะ
ผู้น ำ 
- ผู้ เข้าอบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 10 พฤติกรรม Boss VS Leader 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop กลุ่ม 
น าสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.30 - 14.00 น. เรียนรู้ทักษะกำร
มอบหมำยงำนและ
ติดตำมงำน 

3.เรียนรู้กำรสื่อสำรในในเชงิบวกเพื่อกำรมอบหมำย
งำนและตดิตำมงำนผู้ใต้บังคับบัญชำ 
- เรียนรู้การวิเคราะห์ลกูน้องเพื่อใช้ในการติดตามงานตาม
ประเภทต่างๆ ทัง้ 4 ประเภท คือ The Star, Work Horse, 
Problem Child และ Dead wood 
Work Shop กำรสื่อสำรเพื่อกำรมอบหมำยงำนและ
ตดิตำมงำนลูกน้อง 4 แบบ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ถามตอบเก็บคะแนน 
ท าแบบทดสอบในคูม่ือ 
 

14.00 - 14.30 น. ปรับทัศนคติในกำร
สร้ำงจิตส ำนึก
คุณภำพในกำรท ำงำน 
 

4.เรียนรู้วิธีคดิควำมแตกต่ำงระหว่ำง Growth Mindset 
และ Fixed Mindset และต้องท ำอย่ำงไรให้เกดิ Growth 
Mindset ในทกุ ๆ วนั 
- เรียนรู้แนวคิด VUCA และการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือ 
- Growth Mindset และ Fixed Mindset คืออะไร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

14.45 - 15.15 น. กำรสร้ำงทัศนคติเชิง
บวก 

5.เรียนรู้กำรสร้ำงทัศนคตเิชิงบวก Positive Thinking 
ปรับวิธีคดิเพื่อแก้ไขปัญหำที่พบเจอในแต่ละวนั 
- การคดิบวก และ การคิดลบ คืออะไร ? 
- แนวทางการป้องกนัปัญหา และ การแก้ไขปัญหาด้วย
แนวคิดเชงิบวก 
กรณีศกึษา การแก้ไขปัญหาองคก์รจากสมการสู่ความส าเร็จ
ของคณุ คาซูโอะ อินาโมริ 
- แนวคดิที่ต้องระมดัระวงัในการคิดเชิงลบต่อตนเอง 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
 

15.15 - 15.45 น. กรณีศึกษำกำรปรับ
อำรมณ์เชิงลบ 

6.เรียนรู้หลกักำรบริหำรอำรมณ์เชิงลบ (Emotional 
Quotient)  ด้วยวิธีคดิ The Zones of Regulation- เรียนรู้
การบริหารอารมณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
- เรียนรู้เทคนิคการปรับอารมณ์เชิงลบให้กลายเป็นบวก 
- วิธีคดิในการดงึศกัยภาพของตนเองให้มีพลงับวกในทกุ ๆ 
วนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบบทดสอบ 16 ข้อ 

15.45 - 15.50 น. กลยุทธ์ในกำรปรับตัว 7.เรียนรู้กลยุทธ์ในกำรปรับตวัสู่โลกยุคใหม่ New 
Normal 
- กลยทุธ์ในการปรับตวัในเชงิองค์กร และ ตวับคุคล 
- กลยทุธ์ที่ต้องระมดัระวงั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.50 - 16.00 น. สัญญำใจ 8.Commitment / แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถำมตอบ 
เรียนรู้หลกัคิดสร้างความรับผิดชอบเพื่อพฒันาตนเอง 
Commitment คนละ 1 ข้อในการพฒันาตนเองลงใน
กระดาษ Post IT จากนัน้ล้อมวงน าเสนอภายในกลุ่ม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

16.00 - 16.10 น. ปิดงำน ค าถาม, แจกของรางวลั ,ถ่ายรูปหมรู่วมกนั วิทยากรสรุปการบรรยาย 
 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกูค้ำ 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com

