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หลักกำรและเหตุผล :  
การพัฒนาทักษะภาวะผู้น า มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการท าหน้าที่ผู้บังคับบัญชา เป็นปัจจัยเงื่อนไข

ส าคัญที่ท าให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหร่ที่หัวหน้างานแสดงบทบาทภาวะ
ผู้น า เมื่อนัน้พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิ่มมากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดัง่ก าลงัภายในเป็นแรง
บวกแรงเพิ่ม แรงเสริมที่ช่วยให้พนกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดให้เอาชนะ ปัญหาและอปุสรรค
ที่ไม่มีต้นทุนค่าใช้จ่าย ดังนัน้การสื่อสารให้หัวหน้างานมีความเป็นผู้น า และแสดงออกมาซึ่งกิจกรรมภาวะผู้น าจึง
เป็นเร่ืองที่ส าคญัและจ าเป็นเพื่อให้การท างานบรรลเุป้าหมายย่ิงขึน้ 
 
 วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อให้หวัหน้างาน รู้จกั เข้าใจบทบาทของการเป็นหวัหน้างานที่เจ้านายรักลกูน้องยอมรับ  

2. เพื่อให้หวัหน้างาน แสดงบทบาทภาวะผู้น าในการปกครอง ดแูลสร้างแรงจงูใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาให้
สามารถท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. เพื่อให้หวัหน้างาน มีความกล้า มีความมัน่ใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การสอนงาน 

ต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา 
4. เพื่อให้หวัหน้างานมีความรู้ความเข้าใจในหลกัของการสร้างทีมงานเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
1. เรียนรู้การพฒันาหวัหน้างานมืออาชีพ ความท้าทายของการเป็นหวัหน้างานในยุคปัจจุบนั 
2. เรียนรู้การบริหารจดัการทีมเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจของทีมงาน 
3. เรียนรู้เทคนิคการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ วิธีคิดมองปัญหาในเชิงบวก และศิลปะในการบริหาร

อารมณ์เพื่อสามารถเป็นหวัหน้างานที่น าคนอ่ืนได้ 
4. เรียนรู้ศิลปะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการมอบหมายงานได้อย่างเข้าใจ 
5. เรียนรู้การปรับทศันคติด้วยแนวคิดแบบ Growth Mindset ในการ Upskill และ Reskill ตนเอง 
6. เรียนรู้การท างานในเชิงเป้าหมายขององค์กรเพื่อสร้างผลลพัธ์อย่างยัง่ยืนต่อทุก ๆ ฝ่ายทัง้ลกูค้าภายในและ

ภายนอกองค์กร 
7. ถามตอบ และสร้าง Commitment ที่ดีของการเป็นผู้น าที่ดี 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ระดบัหวัหน้างานหน่วย 

หลักสูตร ภำวะผู้น ำและกำรบริหำรทีมงำนเพ่ือควำมส ำเร็จ 
(Leadership for Getting Work Efficiency) 
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รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. การบรรยาย  40 % 
2. กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 40% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 20% 

 
ระยะเวลำในกำรฝึกอบรม 
 จ านวน 1 วนั  (09.00-16.00 น) 
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ก ำหนดกำร 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย

พฤติกรรม 
กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม 
- ปลกุยกัษ์ภายในตนเอง เพิ่มพลงัในการสมัมนา 
- แบ่งกลุ่มท ากจิกรรม แจ้งกตกิาการสมัมนาฝึกอบรม 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน  
วิทยากรบรรยาย 

10.00 - 10.30 น. ควำมท้ำทำยของกำร
เป็นหัวหน้ำงำน 
 

1.เรียนรู้กำรพัฒนำหัวหน้ำงำนมืออำชีพ ควำมท้ำทำย
ของกำรเป็นหัวหน้ำงำนในยุคปัจจุบัน 
Work Shop หวัหน้ำงำนที่ดีในอุดมคติ  
- ความท้าทายของการเป็นหวัหน้างานในยคุ VUCA การ
เปล่ียนแปลงที่หวัหน้างานต้องเผชิญ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
- กระดาษ Post it คนล่ะ 1 
แผ่น  
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค  

10.45 - 12.00 น. กำรบริหำรจัดกำร
ทีมงำน 

2.เรียนรู้กำรบริหำรจัดกำรทีมเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือร่วม
ใจของทีมงำน 
- องค์ประกอบของทีมงาน 
- แนวทางการพฒันาทมีงานไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
- ภาวะผู้น าในการสร้างแรงจงูใจต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา 
Work Shop ค้นหำผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ VS ผู้น ำที่ไม่มีภำวะ
ผู้น ำ 
- การเป็นสมาชกิทีมที่ด ี
- การสร้างระบบกตกิาในทิศทางเดียวกนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop 
- กระดาษ Post it คนล่ะ 1 
แผ่น  
 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.45 น. กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรบริหำรอำรมณ์ 

3.เรียนรู้เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำและกำรตดัสนิใจ วิธคีิด
มองปัญหำในเชงิบวก และศิลปะในกำรบริหำรอำรมณ์
เพื่อสำมำรถเป็นหวัหน้ำงำนที่น ำคนอื่นได้ 
- กระบวนการแก้ไขปัญหา การระบปัุญหาที่ควบคมุไม่ได้ และ
ปัญหาที่ควบคมุได้ 
- การจดัการอารมณ์เชงิลบของตนเองผ่านแนวคิด The Zones 
of Regulation  
Work Shop วดัควำมรู้ควำมเข้ำใจเร่ืองกำรบริหำรอำรมณ์
ผ่ำนข้อสอบ 16 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
- กระดาษ Post it คนล่ะ 1 
แผ่น  
- ข้อสอบวดัความรู้การ
บริหารอารมณ์เชิงลบ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.45 - 14.30 น. กำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4.เรียนรู้ศิลปะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อกำร
มอบหมำยงำนได้อย่ำงเข้ำใจ 
- กรอบแนวคดิและปัญหาในการส่ือสาร 
- แนวคดิการส่ือสารผ่านกระบวนการ ฟัง อยา่งตัง้อกตัง้ใจ และ
การฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ 
- แนวคดิการส่ือสารในเชิงบวกตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
Work Shop ฝึกจับคู่ในกำรสนทนำ  
- สรุปแนวคิดที่ได้จำกกำรท ำกิจกรรม 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
Work Shop ฝึกปฏิบตั ิ
- กระดาษ Post it คนล่ะ 1 
แผ่น  
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.15 น. ปรับทัศนคติในกำร

ท ำงำน 
5.เรียนรู้กำรปรับทัศนคตด้ิวยแนวคดิแบบ Growth 
Mindset ในกำร Upskill และ Reskill ตนเอง 
- แนวคดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเอง 
- Growth Mindset VS Fixed Mindset มีความแตกต่าง
อย่างไร 
- พฤติกรรมการท างานอย่างมืออาชีพที่องค์กรต้องการ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คลิป VDO 
  

15.15 - 15.50 น. สร้ำงเป้ำหมำยกำร
ท ำงำนให้องค์กร 

6.เรียนรู้กำรท ำงำนในเชิงเป้ำหมำยขององค์กรเพื่อสร้ำง
ผลลัพธ์อย่ำงย่ังยืนต่อทกุ ๆ ฝ่ำยทัง้ลูกค้ำภำยในและ
ภำยนอกองค์กร 
- เรียนรู้แนวคิดการเป็นเจ้าขององค์กร 
- ความท้าทายที่ทกุองคก์รเผชิญ 
- โมเดลการพฒันาการท างานให้มีมาตรฐานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนโยบายองค์กร 
Work Shop แนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนคุณภำพในงำน
บริหำรต้องท ำอย่ำงไร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Work Shop 
- กระดาษ Post it คนล่ะ 1 
แผ่น  
 

15.50 -16.00 น. บทสรุป บทสรุปกำรเป็นหัวหน้ำงำนที่ทรงคุณค่ำ 3 ด้ำน 
1.ด้านร่างกาย 
2.ด้านจติใจ 
3.ด้านการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

ปิดการสมัมนา 
แจกของรางวลั ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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