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หลักกำรและเหตุผล :  

ปัญหาส าคญัประการหนึ่งขององคก์รภาคธุรกิจ คือบุคลากรในองคก์รไม่สามารถประคบัประคอง
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ใหป้ระสานงานรว่มมือกนัในการท างานใหบ้รรลตุามแผนงาน
และเปา้หมายซึ่งสาเหตหุลกันัน้เกิดขึน้จากการขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คนเราทะเลาะเบาะแวง้กนั ขดัแยง้
กนัจากปัญหาเรื่องการสื่อสารทัง้สิน้ บางคนรูต้วัว่าบกพร่องแต่ไม่สามารถแกไ้ขได ้ขณะที่บางคนไม่รูต้วัว่าตวัเองนัน้
ขาดทกัษะและเทคนิคในการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 

ความขดัแยง้ ถือเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ และ อยู่คู่กบัทุกองคก์าร ซึ่งความขดัแยง้มีสาเหตเุกิดขึน้ไดม้ากมาย และ
ความขดัแยง้ที่เกิดขึน้นัน้ ก็มีทัง้ประโยชน ์และโทษ ดงันัน้ เราจึงตอ้งเรียนรูท้ี่จะบรหิารความขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุกบัองคก์าร 

หลกัสตูรนีมุ้่งเนน้การเรียนรูถ้ึงความส าคญัของแนวคิดการบรหิารและจดัการความขดัแยง้ในการท างาน
รว่มกนัระหว่างตวับคุคล หน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการบรหิารทีมงาน บริหารลกูนอ้งรวมถึงการรูเ้ท่าทนั
พฤติกรรมมนุษยท์ี่มกัเกิดขึน้ในการสื่อสารระหว่างกนัเพื่อรบัมือกับความแตกต่างที่หลากหลายได ้รวมถึงการพฒันา
ตนเองเพื่อการเติบโตในการท างานรว่มกนัอย่างยั่งยืน 
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์

2. เพื่อใหเ้รียนรูห้ลกัการสื่อสารแบบต่างๆ และการเลือกใชห้ลกัการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. เพื่อใหเ้สรมิสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างานรว่มกนัอย่างมีความสขุ ลดความขดัแยง้ในการท างาน 
 
หัวข้อกำรอบรม : 

1. เรียนรูแ้นวคิดการบรหิารความขดัแยง้และพฒันาการความเป็นทีมตามหลกั โมเดล Tuckman’s Stage of 

Group Development 
2. เรียนรูค้วามส าคญัของรูปแบบความขดัแยง้ประเภทต่าง ๆ และแนวทางการบรหิารความขดัแยง้ 
3. เรียนรูท้กัษะการสื่อสารประสานงานดว้ยทศันคติเชิงบวกเพื่อการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน  
4. เรียนรูเ้ทคนิคการบรหิารจดัการความขดัแยง้ดว้ยทกัษะต่าง ๆ ในการพฒันาตนเอง เช่น การฟัง ภาษากาย 

การจดัการอารมณ ์เป็นตน้ 
5. เรียนรูพ้ฤติกรรมของคนในองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจในบคุลิกภาพการสื่อสารลดความขดัแยง้ภายใน

องคก์ร 

หลักสูตร กำรสร้ำงควำมสัมพันธใ์นองคก์รเพือ่ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 
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6. ถามตอบ และสรา้ง Commitment ในการพฒันาตนเอง 
 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมสบ์รหิารพฤติกรรม / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์10% 

 
 

ประโยชนท์ีอ่งคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมไดแ้นวคิดและความรูเ้ก่ียวกบัการบรหิารความขดัแยง้อย่างสรา้งสรรค ์

2. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวปฏิบติัการก าจดัความขดัแยง้ มิใหเ้กิดขึน้ในองคก์ารไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

3. ผูเ้ขา้อบรมมีหลกัการสื่อสารแบบต่างๆ และการเลือกใชแ้นวทางการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถเสรมิสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างานรว่มกนัอย่างมีความสขุ ลดความขดัแยง้ในการ

ท างานและมุ่งหนา้สูก่ารท างานในเปา้หมายเดียวกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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หลักสูตร กำรสร้ำงควำมสัมพันธใ์นองคก์รเพ่ือควำมส ำเร็จอย่ำงย่ังยืน 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 -10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ 
ปลกุยกัษ ์
แบ่งกลุ่มจ านวน 4 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิา 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. แนวคดิกำรบริหำร
ควำมขดัแย้งในทมี 

1.เรียนรู้แนวคดิกำรบริหำรควำมขัดแย้งและพัฒนำกำรควำม
เป็นทมีตำมหลกั โมเดล Tuckman’s Stage of Group 
Development 
ค ำถำมชวนคดิ 
เรำอยำกเหน็องคก์รมีบรรยำกำศแบบไหนในกำรสื่อสำร 
แนวคดิกำรพัฒนำทมี 
“บรู๊ซ ทักแมน” นักจิตวิทยาชาวอเมริกนั ไดท้ าการศึกษาเรื่องพฒันาการ
ของความเป็นทีม และสรุปผลการวิจยัออกมาเป็น Tuckman’s Stage of 

Group Development โดยอธิบายว่าเมื่อคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรวมตวักัน 
พฤติกรรมของทีม หรือกลุ่มคนนัน้จะมีวิวฒันาการไปตามขัน้ตอนต่าง ๆ 4 
รวมระดบัดว้ยกนั ซึ่งประกอบดว้ย 

ขั้นตอนที่ 1 : Forming 

ขั้นตอนที่ 2 : Storming 

ขั้นตอนที่ 3 : Norming 

ขั้นตอนที่ 4 : Performing 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 12.00 น. ควำมขดัแย้งใน
รูปแบบต่ำง ๆ 

2.เรียนรู้ควำมส ำคัญของรูปแบบควำมขัดแย้งประเภทต่ำง ๆ 
และแนวทำงกำรบริหำรควำมขัดแย้ง 
- แนวคดิรูปแบบความขดัแยง้ประเภทต่าง ๆ 
- แนวคดิรูปแบบการบรหิารความขดัแขง้ประเภทต่าง ๆ 
Work Shop คน้หำข้อดี และ ขอ้เสีย กำรบริหำรควำมขดัแย้งใน
รูปแบบต่ำง ๆ  
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ ประเมินกลุม่ขา้งเคยีง 100 คะแนน 
- วิทยากรสรุป 7 ขัน้ตอนการบรหิารความขดัแยง้ภายในองคก์ร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

12.00 -13.00 น. พักเทีย่ง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

13.00 - 13.30 น. แนวทำงกำรสือ่สำร
ประสำนงำน (จับถูก) 

3.เรียนรู้ทักษะกำรสื่อสำรประสำนงำนดว้ยทัศนคติเชิงบวกเพื่อ
กำรพัฒนำองคก์รอย่ำงย่ังยืน  
- แนวคดิการจบัถกู กอ่น จบัผิด 
- หากจบัถกูองคก์รจะพฒันาอย่างไร ? 
- หากจบัผิดจะมีผลกระทบอย่างไร ? 
Work Shop กำรปรับทัศนคติในกำรท ำงำนเพื่อสร้ำงผลก ำไรให้
องคก์รเติบโตอย่ำงย่ังยืน 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
- วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

13.30 -14.00 น. เรียนรู้กำร
ประสำนงำน 
 

4.เรียนรู้เทคนิคกำรบริหำรจัดกำรควำมขัดแย้งดว้ยทกัษะต่ำง ๆ 
ในกำรพัฒนำตนเอง เชน่ กำรฟัง ภำษำกำย กำรจดักำรอำรมณ ์
เป็นต้น 
แนวทางทกัษะที่สามารถฝึกฝนเพื่อการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ดงันี ้
- Deep Listening = การฟังเชิงลกึ 
- Communication = ส่ือสารชดัเจน 
- Empathy = เห็นอกเห็นใจ 
- Body Language = ภาษากาย 
- Emotional intelligence = การจดัการอารมณ ์

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

14.00 - 14.30 น. พฤติกรรมคนใน
องคก์ร 

5.เรียนรู้พฤตกิรรมของคนในองคก์รเพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจใน
บุคลิกภำพกำรสือ่สำรลดควำมขัดแย้งภำยในองคก์ร 
-ภาพรวมของพฤติกรรมคนซึ่งแบบเป็น 4 รูปแบบ คือ  
ท างานเรว็ VS ท างานชา้ และ โฟกสังาน VS โฟกสัคน 
-ท าแบบประเมินพฤตกิรรม DISC 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ 24 ขอ้ 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 

14.45 - 15.45 น. พฤติกรรมคนใน
องคก์ร (ต่อ) 

-แนวคดิพฤติกรรมตามโมเดล DISC เพื่อการปรบัตวัลดความขดัแยง้ใน
การท างานรว่มกนั 
- บทสรุปแนวทางพฒันาจดุแขง็ ก าจดัจดุอ่อน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

15.45 -16.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - สรา้ง Commitment ส่ิงที่จะน าไปใชใ้นการเรียนรู ้
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- แจกของรางวลั / ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เขำ้อบรม 
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