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หลักกำรและเหตุผล :  

ทกัษะการสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญในการดูแลและบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล ในหลากหลายองคก์รจึง
มุ่งเนน้ที่จะพฒันาทกัษะการสื่อสารใหก้บัพนกังานในองคก์ร เพื่อใหก้ารบรหิารงาน ,กระบวนการท างาน, การติดต่อ
งาน, การประสานงาน, ด าเนินไปอย่างมีคณุภาพ  

หลกัสตูร “กำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ” จะช่วยพฒันาวิธีการสื่อสารการท างานใหก้บัพนกังาน พรอ้ม
เครื่องมือที่เป็นประโยชน ์สามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดช่องว่าง หรือขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างาน ที่เกิดขึน้
จากรูปแบบการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดว้ยวิธีการอบรมผ่านเกมสก์ารบริหารสลบัการบรรยาย (Management 
Game and Short Lecture) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรูจ้ากข้อผิดพลาดของตนเอง มีส่วนร่วม (Participative 
Technique) กลา้แสดงออกและโตต้อบปัญหาต่าง ๆ พรอ้มกบัการแสดงความเห็นตลอดการอบรม 
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อเรียนรูว้ิธีการและกระบวนการในการสื่อสาร เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานระหว่าง บคุคล หน่วยงาน และองคก์ร  

3. สามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สรา้งมนษุยส์มัพนัธใ์นการท างานรว่มกนั ก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานที่ดี 

 
หัวข้อกำรอบรม : 

1. เรียนรูปั้ญหาการสื่อสารที่สง่ผลกระทบต่อกระบวนการท างานและการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดขอ้ผิดพลาดใน
การท างานในยุคแบบ Hybrid 

2. เรียนรูท้กัษะการฟังและการสนทนาเชิงบวกเพื่อการสื่อสารใหไ้ดใ้จคน 
3. เรียนรูก้ารประสานงานดว้ยการจบัถกูก่อนจบัผิด สรา้งทศันคติเชิงบวกในการประสานงาน 
4. เรียนรูพ้ฤติกรรมตนเองเพื่อสรา้งความเขา้ใจในบุคลิกภาพของการสื่อสาร 
5. เรียนรูก้ารปรบัพฤติกรรมในการสื่อสารเพื่อการประสานงานใหไ้ดง้านและไดใ้จคน 
6. ถามตอบ และสรา้ง Commitment ในการพฒันาตนเอง 

 
  

หลักสูตร กำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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กลุ่มเป้ำหมำย 

ระดบัพนกังาน  

รูปแบบกำรสัมมนำ 
1. การบรรยาย  70 % 
2. กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 20% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์10% 

 

ประโยชนท์ีอ่งคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะในการสื่อสารการท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผูเ้ขา้อบรมมีทศันคติเชิงบวกและแรงจงูใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะในการสื่อสารสรา้งมนษุยส์มัพนัธต่์อคนรอบขา้งในทกุ ๆ วนั 
4. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจในความแตกต่างของคนในองคก์รเพื่อการปรบัตวัเขา้หากนั 
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ก ำหนดกำรกำรฝึกอบรม 
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ 
- แบ่งกลุ่มท ำกจิกรรม จ ำนวน 4 กลุ่ม 
- ท ำควำมรู้จักกันโดยแนะน ำตนเอง ชือ่ + อุปนิสัย 
แต่งตัง้ผูน้  า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิาการแข่งขนัระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 -10.30 น. ภำพรวมกำรสื่อสำร
ภำยในองคก์ร 

1.เรียนรู้ปัญหำกำรสื่อสำรทีส่ง่ผลกระทบตอ่กระบวนกำรท ำงำน
และกำรแก้ไขปัญหำเพือ่ลดขอ้ผิดพลำดในกำรท ำงำนในยุค
แบบ Hybrid 
เรำอยำกเหน็องคก์รมีบรรยำกำศแบบไหนในกำรสื่อสำร 
-เรียนรูแ้นวคิดการส่ือสารท่ีขดัแยง้ กบั การส่ือสารท่ีมคีวามสขุ 
-ศกึษาการส่ือสารท่ีเกิดความขดัแยง้ในรายการ มาสเตอรเ์ชฟ 
Work Shop คน้หำปัญหำของกำรสื่อสำรพร้อมแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำทีเ่กดิขึน้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
ดคูลิป 
 

10.30 -10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.15 น.  -ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ 
-วทิยำกรสรุปประเดน็ปัญหำ 5 ข้อและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
เพื่อลดข้อผิดพลำด และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
- ปัญหาของการไม่รบัฟัง / แนวทางการแกไ้ข 
- ปัญหาของการพดูโดยใชอ้ารมณ ์/ แนวทางการแกไ้ข 
- ปัญหาของการท าหนา้บึง่ตงึ / แนวทางการแกไ้ข 
- ปัญหาของการประสานงานท่ีเกดิความผิดพลาด / แนวทางการแกไ้ข 
- ปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยีมากเกินไป / แนวทางการแกไ้ข 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
น าเสนอ 

11.15 - 12.00 น. กำรสื่อสำรเชิงบวก 2.เรียนรู้ทักษะกำรฟังและกำรสนทนำเชิงบวกเพื่อกำรสื่อสำรให้
ได้ใจคน 
Work Shop ฝึกทักษะกำรฟังและกำรสนทนำในเชงิบวก 
- ผูเ้ขา้อบรมสรุปกจิกิจกรรมการเรียนรู ้
- เรียนรูท้กัษะการฟังอยา่งตัง้อกตัง้ใจและการฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ 
- การส่ือสารเชิงบวก ตอ้งท าอย่างไร 
- การส่ือสารเชิงลบ ตอ้งระมดัระวงัอยา่งไร 
- ตวัอย่างการส่ือสารเชงิบวกและเชิงลบ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ดคูลิป 
Work Shop 

12.00 - 13.00 น. พักเทีย่ง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

13.00 - 13.45 น. เรียนรู้กำร
ประสำนงำน 
 

3.เรียนรู้กำรประสำนงำนดว้ยกำรจับถูกกอ่นจับผิด สร้ำงทัศนคติ
เชิงบวกในกำรประสำนงำน 
ค ำถำม ท ำไมตอ้งมีกำรประสำนงำน ? 
-ลกัษณะการประสานงานท่ีไมเ่ขา้ท่าดว้ยทศันคติของคนที่จบัผิดคน้หา
ขอ้เสียของคนอื่น 
Work Shop คน้หำแนวคิดจับถูก 
1.จบัถกูต่อลกูคา้ 
2.จบัถกูต่อองคก์ร 
3.จบัถกูต่อหวัหนา้งาน 
4.จบัถกูต่อเพื่อนรว่มงาน 
5.จบัถกูต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
-ผู้เข้ำอบรมน ำเสนองำน 
-วทิยำกรสรุปแนวคดิ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ด ูVDO 
Work Shop  
น าเสนอ 

13.45 -14.30 น. เรียนรู้พฤติกรรมกำร
สื่อสำรด้วยทฤษฎี 
DISC 

4.เรียนรู้พฤตกิรรมคนในองคก์รเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจใน
บุคลิกภำพของกำรสือ่สำร 
-ภาพรวมของพฤติกรรมคนซึ่งแบบเป็น 4 รูปแบบ คือ  
ท างานเรว็ VS ท างานชา้ และ โฟกสังาน VS โฟกสัคน 
-ท าแบบประเมินพฤตกิรรม DISC จ านวน 24 ขอ้  
-ท าความเขา้ใจพฤติกรรมตาม ประเภท D-I-S-C 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ท าแบบทดสอบ 24 
ขอ้ 
 

14.30 -14.45 น. พักเบรก 

14.45 -15.45 น. เรียนรู้กำรเข้ำใจ
พฤติกรรมผู้อื่นเพื่อ
กำรสื่อสำร 

5.เรียนรู้กำรปรับพฤตกิรรมในกำรสื่อสำรเพื่อกำรประสำนงำนให้
ได้งำนและได้ใจคน 
-ท ำแบบทดสอบ 10 เหตกุำรณเ์พื่อฝึกกำรประเมินพฤติกรรมคน 
-เรียนรูก้ารส่ือสารเพื่อสรา้งมนษุยส์มัพนัธร์ว่มกบัคนท่ีแตกต่าง 
-Work Shop กำรปรับตวัเข้ำหำผู้อื่น 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุปภาพรวม และ ชีแ้จงการประยกุตใ์ชใ้หไ้ดง้านและไดใ้จคน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

15.45 -16.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - สรา้ง Commitment ส่ิงที่จะน าไปใชใ้นการเรียนรู ้
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- แจกของรางวลั 
- ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เขำ้อบรม 
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