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หลักกำรและเหตุผล :  
 
ในปี 2021 นีไ้ม่ว่าจะเป็นผูค้นหรือองคก์รต่าง ๆ ไดม้ีบทเรียนที่หลากหลายมากย่ิงขึน้ รวมถึงความยืดหยุ่น

ต่อสถานการณ ์และวิกฤต ซึ่งท่ามกลางความป่ันป่วนทัง้หลาย เป็นสิ่งที่ท าให ้เศรษฐกิจ องคก์ร และวิถีชีวิตของ
มนษุยเ์ปลี่ยนแปลงไปอย่างเกินความคาดหมาย การปรบัตวัที่จะตอ้งด าเนินไปท าใหเ้กิดรูปแบบการท างานที่ต่างไป
จากเดิม เช่น work-from-home การเรียนรูใ้นสิ่งใหม่ ความไม่แน่นอนในอาชีพ เป็นยคุของ social distancing และ
การใสใ่จในความปลอดภยัมากขึน้ หากเป็นเช่นนีแ้ลว้ อะไรคือสิ่งที่จะเกิดขึน้ต่อไปเป็น Next Normal เรามารว่ม
เรียนรูส้ิ่งที่มีแนวโนม้จะเกิดขึน้ในปี 2022 และอนาคตขา้งหนา้ของการท างานจะมีอะไรบา้ง 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดจ้ดัท าหลกัสตูร 9 ทักษะเพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนในยุค Next Normal ขึน้
เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รไดเ้กิดการตระหนกัเรียนรู ้ซึ่งปกติคนท างานอย่างเราตอ้งมี Hard Skills หรือความรู้
ความสามารถ และทกัษะเฉพาะทางที่เก่ียวขอ้งกบัสายงานอยู่แลว้ แต่ในอนาคตหุ่นยนตจ์ะเขา้มาแทนที่อาชีพที่ใช้
ทกัษะทางดา้น Hard Skills สว่นใหญ่ได ้เพราะฉะนัน้บริษัทต่าง ๆ ในยุคนีจ้ึงมกัตอ้งการคนท างานที่มี Soft Skills 
ซึ่งหมายถึงทกัษะที่ค่อย ๆ พฒันาจากการใชช้ีวิต การเขา้สงัคม การท างาน และสามารถเอาไปปรบัใชไ้ดก้บัทกุสาย
งาน ซึ่งทกัษะ Soft Skills บางทกัษะก็ท าใหค้ณุมีความสามารถเหนือกว่าหุ่นยนตไ์ดด้ว้ย และทกัษะ Soft Skills ที่จะ
ช่วยใหเ้ราโดดเด่นนัน้ มีอะไรบา้ง มารว่มหาค าตอบไดค้รบั 

 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูแ้นวคิดของโลกภายนอกที่เปลี่ยนไปจากภาวะวิกฤติ Covid 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรูท้กัษะที่จ  าเป็นต่อโลกในอนาคตเพื่อพฒันาการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดร้บัเครื่องมือเพื่อใชใ้นการพฒันาตนเองในทกุ ๆ วนั 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดเสมือนเป็นเจา้ขององคก์รเพื่อค านึงถึงเป้าหมายในการท างานทกุ ๆ วนั 

 
หัวข้อกำรอบรม : 

1. เรียนรูเ้ครื่องมือการปรบัตวัเพื่อการพฒันาตนเองในโลกยุค Next Normal  
2. เรียนรูเ้ครื่องมือการการพฒันาความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 

3. เรียนรูเ้ครื่องมือการแกไ้ขปัญหาที่มีความซบัซอ้น 

4. เรียนรูเ้ครื่องมือความฉลาดทางอารมณ ์

5. เรียนรูเ้ครื่องมือการท างานใหเ้กิด Proactive และ Professional  
6. เรียนรูเ้ครื่องมือการบริหารเวลาเพื่อสรา้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างาน 

หลักสูตร (1 Day) : 9 ทกัษะเพือ่พัฒนำกำรท ำงำนในยุค Next Normal  
9 Tools for The 'Next Normal’ in workplaces 
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7. เรียนรูเ้ครื่องมือการสื่อสารที่ทรงพลงัในการประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

8. เรียนรูเ้ครื่องมือการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นดว้ยศาสตร ์กงลอ้สี่ทิศ 

9. เรียนรูเ้ครื่องมือการตระหนกัรูต้นเองและการวางแผนพฒันาตนเองตลอดชีวิตเพื่อการพฒันาตนเองไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนท์ีอ่งคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

 

1. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูแ้นวคิดของโลกภายนอกที่เปลี่ยนไปจากภาวะวิกฤติ Covid เพื่อการปรบัตวั 

2. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูท้กัษะที่จ  าเป็นต่อโลกในอนาคตเพื่อพฒันาการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

3. เผูเ้ขา้อบรมไดร้บัเครื่องมือเพื่อใชใ้นการพฒันาตนเองในทุก ๆ วนั 

4. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดเสมือนเป็นเจา้ขององคก์รเพื่อค านึงถึงเปา้หมายในการท างานทุก ๆ วนั 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

พนกังานทกุระดบั 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์10% 
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หลักสูตร 9 ทักษะเพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนในยุค Next Normal  
เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กจิกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ 
ร้องเพลงปลุกยักษ ์
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม  
- ท ำควำมรู้จักกันแนะน ำตนเอง ชื่อ + อุปนสิัย 
แต่งตัง้ผูน้  า / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิาการแข่งขนัระหว่างกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

10.00 - 10.30 น. เคร่ืองมือที ่1 กำร
ปรับตัว 
 

1.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรปรับตัวเพื่อกำรพัฒนำตนเองในโลกยุค 
Next Normal  
- เรียนรูก้ารสรา้ง Mindset การเป็นเจา้ของธุรกจิ 
- เรียนรูโ้ลก VUCA และแนวทางการปรบัตวั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น. เคร่ืองมือที ่3 กำร
พัฒนำควำมคดิ
สร้ำงสรรค ์

2.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรกำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำร
ท ำงำน 
- แนวคดิ Growth Mindset VS Fixed Mindset 
Work Shop กำรฝึกคิดนอกกรอบ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิปการเรียนรู ้
 

11.30 - 12.00 น. เคร่ืองมือที ่2 กำร
แก้ไขปัญหำ 

3.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรแก้ไขปัญหำทีมี่ควำมซับซ้อน 
- เรียนรูห้ลกัคดิการแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่ควบคมุไม่ได ้
- เรียนรูห้ลกัคดิการแกไ้ขปัญหาในปัจจยัที่เราควบคมุได ้
- หลกัคิดการป้องกนัปัญหาและการแกไ้ขปัญหา  
- สมการสู่ความส าเรจ็เพื่อการพฒันาทศันคติเชิงบวก 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

12.00 - 13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00 - 13.30 น. เคร่ืองมือที ่4 กำร
บริหำรอำรมณ ์

4.เรียนรู้เคร่ืองมือควำมฉลำดทำงอำรมณ ์
- เรียนรูแ้นวคิด The Zone of Regulation 
- เรียนรูก้ารปรบัแนวคดิตาม Zone ต่าง ๆ คือ  
Blue Zone , Green Zone , Yellow Zone , Red Zone 
Work Shop ท ำแบบทดสอบ 16 ข้อ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ The 
Zone of Regulation 

13.30 - 14.00 น. เคร่ืองมือที ่5 กำร
พัฒนำตนเองให้
ท ำงำน 2 P 

5.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรท ำงำนให้เกดิ Proactive และ Professional 
- แนวคิดกำรท ำงำนแบบ Proactive 
- แนวคิดกำรท ำงำนแบบ Professional 
Work Shop คน้หำกำรท ำงำนแบบ Professional ในกำรท ำงำน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรยีนรู ้
คลิปการเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

14.00 - 14.30 น. เคร่ืองมือที ่6 กำร
บริหำรงำน  

6.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรบริหำรเวลำเพือ่สร้ำงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
-เรียนรูห้ลกัคดิการท างานใหไ้ดต้ามเปา้หมาย 
-เรียนรูห้ลกัคดิการวางแผนงานประจ าวนั 
-เรียนรูห้ลกัการบรหิารเวลา 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรยีนรู ้
คลิปการเรียนรู ้
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.15 น. เคร่ืองมือที ่7 กำร

สื่อสำร 

7.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสื่อสำรทีท่รงพลังในกำรประสำนงำน
ร่วมกับผู้อื่น 
- ปัญหาและแนวทางในการส่ือสาร 
- แนวคดิการส่ือสารท่ีทรงพลงั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรยีนรู ้
คลิปการเรียนรู ้
 

15.15 - 16.00 น. เคร่ืองมือที ่8 กำร
ท ำงำนร่วมกับผู้อืน่ 

8.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรท ำงำนร่วมกับผู้อืน่ดว้ยศำสตร ์กงล้อสี่ทศิ 
- แนวคดิการท างานรว่มกบัคนท่ีแตกตา่งกนัผ่านมมุมองของ บา้นส่ีหลงั 
- พฤติกรรมความแตกตา่งของคนแต่ละบา้น  
- การประยกุตใ์ช ้หลกัคิดบา้นส่ีหลงัในการบรหิารงานและท างาน
รว่มกบัคนในองคก์ร 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรยีนรู ้
คลิปการเรียนรู ้
แบบทดสอบ 24 ขอ้ 

16.00 - 16.30 น. เคร่ืองมือที ่9 กำร
ตระหนักรู้ตนเอง 

9.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรตระหนักรู้ตนเองเพื่อกำรพัฒนำตนเองได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- แนวทางการพฒันาตนเองในทกุ ๆ วนัดว้ยแนวคิด 70 : 20 : 10 
- ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- Commitment ในการพฒันาตนเอง 
- มอบของรางวลั ถ่ายภาพเป็นทีร่ะลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เขำ้อบรม 
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