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หลักกำรและเหตุผล :  
การพฒันาทกัษะผูน้  า มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท าหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชา เป็นปัจจยัเงื่อนไขส าคญัท่ี

ท าใหก้ารบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลประสบผลส าเร็จ เพราะเมื่อไหรท่ี่ผูน้  าแสดงบทบาทภาวะผูน้  า เมื่อนัน้
พนกังานก็จะมีขวญัและก าลงัใจดี และมีเพิม่มากขึน้ ขวญัและก าลงัใจเสมือนดั่งก าลงัภายในเป็นแรงบวกแรงเพิ่ม 
แรงเสริมที่ช่วยใหพ้นกังานมีพลงัท างานมากขึน้ เสร็จเร็วขึน้ เป็นแรงฮึดใหเ้อาชนะ ปัญหาและอปุสรรคท่ีไม่มีการ
ตน้ทนุค่าใชจ้่าย ดงันัน้การส่ือสารใหผู้น้  ากลา้แสดงออกมาซึ่งกิจกรรมภาวะผูน้  าจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็น
เพื่อใหก้ารท างานบรรลเุป้าหมายยิ่งขึน้ 

การพัฒนาทักษะการส่ือสารของหัวหน้าเป็นเรื่องท่ีส าคัญมากในยุคปัจจุบัน เพราะการส่ือสารท่ีมาจาก
หวัหนา้ จะส่งผลโดยตรงต่อการท างาน และแรงจูงใจของสมาชิกในทีม การส่ือสารท่ีมาจากความเขา้ใจการท างาน
ของสมองและเข้าใจพฤติกรรมจะท าให้การส่ือสารของหัวหน้า มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเหมาะกับ
สมาชิกแต่ละบุคคลในทีม ซึ่งในท่ีสุดจะส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม (KPI)  และสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รได ้แต่ในทางตรงขา้ม หากผูน้  าไม่เขา้ใจและใชว้ิธีการส่ือสารท่ีไม่เหมาะกบัสมาชิกในทีม จะท าใหก้ารส่ือสาร
นั้น ส่งผลลบต่อแรงจูงใจในการท างาน และในท่ีสุดจะท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายของทีม และเป้าหมายของ
องคก์ร   

หลกัสตูรจึงออกแบบมาใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและลงมือท าได้จริง รวมถึงการติดตามใหค้ าแนะน าในการ
น าไปใชง้านจริงต่อเน่ืองหลงัจากอบรม เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการส่ือสารท่ีมุ่งใหเ้กิดผลการท างานของ
สมาชิกในทีมอย่างเป็นรูปธรรมและคาดหวงัท่ีจะบรรลเุป้าหมายของทีมได ้

 
 
 วัตถุประสงค ์:  

1. เพื่อใหผู้จ้ดัการ รูจ้กั เขา้ใจบทบาทของการเป็นผูน้  าท่ีเจา้นายรกัลกูนอ้งยอมรบั  

2. เพื่อใหผู้น้  า แสดงบทบาทภาวะผูน้  าในการปกครอง ดแูลสรา้งแรงจงูใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถ
ท างานตามเป้าหมายในแต่ละวนั 

3. เพื่อใหผู้น้  ามีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัของการสรา้งทีมงานเพื่อการสรา้งแรงจงูใจในการท างานรว่มกนั
ภายใตส้ภาวะความกดดนั 

4. เพื่อใหผู้จ้ดัการ เขา้ใจลกูนอ้งแต่ละประเภท และมีความมั่นใจ ในการมอบหมายงาน การติดตามงาน การ

สอนงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. เพื่อใหห้วัหนา้มีความรูค้วามเขา้ใจจิตวิทยาและมีทกัษะการส่ือสารท่ีท าใหล้กูนอ้งเปล่ียนพฤติกรรมการ

ท างานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของแต่ละบุคคลและเป้าหมายของที 

หลักสูตร (2 Day) : กำรพัฒนำผูจ้ัดกำรมืออำชีพ  
Smart Manager 
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หัวข้อกำรอบรมวันแรก อ.มงคล กรัตะนุตถะ 
1. เรียนรูบ้ทบาทความรบัผิดชอบของผูน้  าท่ีตอ้งท าประจ าวนั 
2. เรียนรูห้ลกัการสรา้งผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าในการปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหไ้ดง้านและไดใ้จ 
3. เรียนรูว้ิเคราะหก์ลุ่มคน 4 แบบดว้ยหลกั DISC เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

- วิเคราะหต์นเองว่าเราเป็นผูน้  าสไตลไ์หน 
- วิเคราะหล์กูนอ้งเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการมอบหมายงานเพื่อการพฒันางานตามหลกั DISC 

4. เรียนรูก้ารสรา้งแรงกระตุน้ปลกุยกัษ์ใหล้กูนอ้งมีแรงจงูใจในการท างาน 

- การให ้Feedback ท่ีดีในการท างานเพื่อพฒันาผลงานใหก้า้วไปขา้งหนา้ 

- 5 ส่ิงท่ีผูน้  าท่ีดีไม่ควรปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หัวข้อกำรอบรมวันทีส่อง อ.ธนธัส ศักยะธรำกุล 

5. เรียนรูล้กัษณะของผูน้  าทีมท่ีจะพฒันาผลงานใหบ้รรลเุป้าหมายของทีม (KPI) (ความแตกต่างระหว่าง

หวัหนา้ กบั ผูน้  า) 

6. เรียนรูล้กัษณะของลกูนอ้ง 4 แบบ และใชท้กัษะการส่ือสารใหเ้หมาะสม  

7. เรียนรูท้กัษะการส่ือสารของผูน้  า 4 ประเภท เพื่อใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานะการ (TAPS Model) 

8. เรียนรูท้กัษะการการโคช้ เพื่อบรรลเุป้าหมายของลกูนอ้งแต่ละคน และเป้าหมายของทีม  

9. เรียนรูเ้ทคนิคการติดตามงานเชิงบวก และวิธีพฒันา mind set ของลกูนอ้งในการท างาน และสรา้งความ

มุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานอย่างต่อเน่ือง  

10. ถามตอบ และสรา้ง Commitment ของการเป็นผูน้  าท่ีดี 
 

ประโยชนท์ี่องคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีทกัษะ ในการเป็นผูจ้ดัการท่ีทรงคณุค่า เจา้นายรกั ลกูนอ้ง เชื่อ ชอบ ท าตาม 
2. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูแ้ละสามารถปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัการของตวัเองไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะหก์ลุ่มลกูนอ้งเพื่อการสรา้งแรงจงูใจในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูแ้ละทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีมุ่งเนน้ในการเพิ่มผลงานของทีมและสรา้งแรงจงูใจให้

ลกูนอ้งไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
5. ผูเ้ขา้อบรมจะเห็นการเปล่ียนแปลงของลกูนอ้งทัง้ผลงานและแรงจงูใจในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม

ภายในระยะเวลา 1-3 เดือน 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัผูจ้ดัการ 10-20 ท่าน 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย  40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์10% 
4. ใหค้ าปรกึษาตลอด 2 เดือนหลงัจากอบรม ผ่านทัง้ทางโทรศพัทแ์ละทาง Line Group และจดัท าผลประเมิน

การน าความรูไ้ปใช ้หลงัการอบรม 2 เดือน เพือ่ใหเ้กิดการใชค้วามรูจ้ากท่ีไดอ้บรมไปเกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม 
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ก ำหนดกำรอบรมวันแรก  
09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

09.00 - 09.40 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
แบ่งกลุ่มท ำกิจกรรม 
แจ้งกติกำรกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่ม 

ท ากิจกรรม
สนกุสนาน  

09.40 - 10.30 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี 
 

1.เรียนรู้บทบำทควำมรับผิดชอบของผู้น ำที่ตอ้งท ำประจ ำวัน 
- ความหมายของการเป็นผูน้ าที่ดี 
- Work Shop ผู้น ำในอุดมคติ ใช้กระดำษ โพสอทิแปะ 
กิจกรรม วำจำอำญำสิทธ์ิ ฝึกใหผู้น้  าสรา้งความเขา้ใจในบทบาทของ
การเป็นผูน้ าที่ดี การวางแผนงาน การรูจ้กัมอบหมายงาน การสอนงาน 
การติดตามงานเพ่ือใหง้านมีคณุภาพก่อนส่งมอบใหล้กูคา้ต่อไป 
- ผู้เข้ำอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จำกกิจกรรม 
- วิทยำกรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
เกมสฝึ์กภาวะผูน้ า 
น าเสนอ 
คลิป VDO  

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.15 น. Introduction  
หลักของกำรเป็นผู้น ำ
ที่ดี (ต่อ) 

2. หนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูน้ า 
3. ภารกิจ 3 รู ้ของผูน้ า 
4. หลกัการบริหารของผูน้ า (3 เก่ง) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

11.15 - 12.00 น. เรียนรู้หลัก  
ภำวะผู้น ำ  

2.เรียนรู้หลักกำรสร้ำงผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำในกำรปกครองดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือให้ได้งำนและได้ใจ 
- เรียนรู้แนวคิด ผู้น ำที่ไม่มีภำวะผู้น ำ VS ผูน้ ำที่มีภำวะผู้น ำ 
- เรียนรูห้ลกัของการท างานเป็นทีมเพ่ือสรา้งการร่วมใจ รว่มคิด และรว่ม
ท า -(กรณีศึกษา) การท างานเป็นทีมของมด 
Work Shop ผู้น ำทีไ่ม่มีภำวะผูน้ ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน 
- วิทยำกรสรุป กำรสร้ำงภำวะผู้น ำที่ลูกน้องเช่ือ ชอบ และท ำตำม  
ผ่ำนกรณีศึกษำ 10 พฤติกรรมผู้น ำ VS ผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ 
แบบทดสอบ การสรา้งภาวะผูน้ า 5 ขอ้ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

12.00 -13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

13.00 -14.00 น. เรียนรู้หลักกำร
เลือกใช้คนให้ถูกกับ
งำน 

3.เรียนรู้วิเครำะหก์ลุ่มคน 4 แบบด้วยหลัก DISC เพ่ือสร้ำง
แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
เรียนรูพ้ฤติกรรมของ คน ผ่านการประเมินดว้ยหลกัการ DISC 
D= DOMINANCE คนทีช่อบงานทา้ทาย 
I = INFLUENCE คนที่ชอบท างานที่สรา้งสรรค ์
S = STEADINESS คนที่ชอบช่วยเหลือคนอื่น 
C = COMPLIANCE คนที่ชอบท างานแบบมีเหตผุล 
- แบบทดสอบ 10 เหตกุารณใ์นการอ่านคน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop  
 

14.00 -14.30 น. เรียนรู้หลักกำร
เลือกใช้คนให้ถูกกับ
งำน (ต่อ) 

- วิเคราะหล์กูนอ้งเพ่ือสรา้งแรงจูงใจในการมอบหมายงาน 

- Work Shop เรียนรู้กำรสร้ำงแรงจูงใจ VS บ่ันทอนก ำลังใจ
ลูกน้อง 
- คน้หาแนวทางการมอบหมายงานสไตล ์DISC เพ่ือการพฒันาและส่ิงที่
ตอ้งระมดัระวงัหากมอบหมายงานผิดคน 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอผลงำน 
- วิทยำกรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 
14.45 -15.30 น. เรียนรู้หลักสร้ำงขวัญ

และก ำลังใจ 
4.เรียนรู้กำรสร้ำงแรงกระจุ้นปลุกยักษใ์ห้ลูกน้องมีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน 

- เรียนรูก้ารให ้Feedback กบัลกูนอ้งดว้ยหลกัการ ชม ติ ชม 
- เรียนรูก้ารให ้Feedback ลกูนอ้งประเภทต่าง ๆ 
- เรียนรูส่ิ้งที่หวัหนา้ไม่ควรท ากบัลกูนอ้ง 
- เรียนรูห้ลกัการสรา้งมนษุยส์มัพนัธต์่อลกูนอ้งดว้ยค าพดูและการ
กระท า 
9 ท่ำกระตุ้นต่อมสร้ำงมนุษยส์ัมพันธ ์

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

15.30 -15.45 น. เรียนรู้หลัก  
กำรพัฒนำตนเอง 

บทสรุปการเป็นหวัหนา้งานที่ทรงคณุค่า 3 ดา้น 
1.ดา้นรา่งกาย 
2.ดา้นจิตใจ 
3.ดา้นการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

15.45 - 16.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
สรา้ง Commitment รว่มกนั 

วิทยากรบรรยาย 
ผูเ้ขา้อบรมสนทนา 

 

หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร

เรียนกำรสอน 
09:00 – 09:30น. กิจกรรมเข้ำใจใน

ควำมแตกต่ำงของคน 
กิจกรรมเขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล และเรียนรูท้กัษะการ
ฟัง 

ท ากิจกรรมเพ่ือให้
เขา้ใจในความ
แตกต่างและเรียนรู ้
ทกัษะการฟัง 

09:30-10:00 น. บทบำทของหัวหน้ำที่
รับผิดชอบต่อกำร
บรรลุเป้ำหมำยของทีม  

1. บทบาทหลกัของการเป็นผูน้ าที่ดี  
2. เรียนรูก้ารส่ือสารประเภทต่าง ๆ ที่หวัหนา้ใชใ้นการท างานประจ าวนั 
3. เรียนรูค้วามแตกต่างของลกูนอ้งในทีม 

โดยการเรียนรูผ่้าน
เกมส ์(Leadership 
Game) 

10:00 -10:30 น. 1. เข้ำใจพฤติกรรม
กำรท ำงำนของ
ลูกน้องที่มำจำกกำร
ท ำงำนของสมอง 
กำรส่ือสำร 4 ประเภท
ที่หัวหน้ำใช้ในกำร
บริหำรทีม 

1. สมองมีผลต่อการพฤติกรรมการท างาน ผลงานและแรงจูงใจอย่างไร 
2. การส่ือสาร 4 แบบ (ที่ส่งผลต่อสมอง)ที่หวัหนา้ใชใ้นการท างาน 
3. การส่ือสารที่เหมาะกบัลกูนอ้งแต่ละประเภท ที่มีผลต่อการท างาน       

และมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ผ่านการท างานของสมอง 
Workshop: รูปแบบการส่ือสารกบัลกูนอ้งแต่ละประเภท  

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop:  
 

10.30 -10.45 น. พักเบรก 
10:45-11:00 น. ทักษะกำรส่ือสำร

หลักของหัวหน้ำที่จะ
เพ่ิมผลงำนของทีม 
คือทักษะกำรโค้ช 
(ICF) 

1. การส่ือสารแบบโคช้ ต่างจากการส่ือสารประเภทอื่นอย่างไร  
2. ทกัษะการโคช้และล าดับการส่ือสารของหวัหนา้ที่จะช่วยใหล้กูนอ้ง

บรรลเุป้าหมายของตนเองได ้(บรรล ุKPI) 
Workshop: เรียงล าดบัการส่ือสารแบบโคช้เพ่ือพฒันาการท างานและ
สรา้งเป้าหมายที่ชดัเจนในการท างาน 

วิทยากรบรรยาย 
Work Shop:  
 

11:00-12:00 น. เรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะกำรโค้ชเพ่ือ
กำรต้ังเป้ำหมำย
บรรลุผลงำน (KPI)  
 

1. วิทยากรสาธิตการโคช้เพ่ือบรรลเุป้าหมายผลงาน (KPI) 
2. ผูเ้ขา้อบรมฝึกฝนวิธีการโคช้ (ฝึกฝนในแต่ละกลุ่ม) 
 
  

วิทยากรสาธิตการ
โคช้ผูเ้ขา้อบรม และ
ผูเ้ขา้อบรมในกลุ่ม
สงัเกตและสรุปการ
เรียนรู ้
ผูเ้ขา้อบรมฝึกฝน
แบบบกลุ่ม 
Workshop:  

12.00 -13.00 น. พักเที่ยง 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

13:00-13:30 น. เรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะกำรโค้ชเพ่ือ
กำรต้ังเป้ำหมำย
บรรลุผลงำน (KPI) 
(ต่อ) 
 

1. ฝึกฝนทกัษะการโคช้เพ่ือใหเ้ขา้ใจการใชง้านจริง 
- ฝึกฝนแบบ 1:1 

ผูเ้ขา้อบรมจบัคู่
ฝึกฝนทกัษะการ
โคช้ แบบ 1:1 เพ่ือ
เพ่ิมความเขา้ใจ
และเอาไปใชง้านได้
จริง 

13:30-13:45 น. กำรติดตำมผลกำร
ท ำงำนที่กำรสร้ำง
แรงจูงใจและมุ่งม่ัน
ท ำงำนเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำย (KPI) 
อย่ำงต่อเนื่อง 

- ความแตกต่างของวิธีการติดตามงานที่ไดท้ัง้ผลงานและสรา้ง
แรงจูงใจ กบัการติดตามงานที่ท  าลายแรงจูงใจในการท างาน 

เรียนรูท้กัษะการส่ือสารเพ่ือติดตามงานและสรา้งแรงจูงใจ 

วิทยากรบรรยาย 
Workshop:  

13:45-14:30 น. เรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะ(วิธี) กำร
ติดตำมงำนจำกกรณี
ตัวอย่ำงจริง 

- สงัเกตวิธีการติดตามงาน โดยวิทยากร กบัผูเ้ขา้อบรม 1 ท่าน และ
ทกุกลุ่มสงัเกตและเรียนรู ้

- ฝึกฝนทกัษะการโคช้เพ่ือใหเ้ขา้ใจการใชง้านจริง 
1. ฝึกฝนในแต่ละกลุ่ม 

วิทยากรสาธิต
วิธีการติดตามงาน 
ผูเ้ขา้อบรมสงัเกต
และสรุปการเรียนรู ้
Workshop การ
ติดตามงานแบ่ง
ตามกลุ่ม 

14.45 -14.45 น. พักเบรก 
14:45-15:10 น. ฝึกฝนวิธีกำรติดตำม

งำนและสร้ำง
แรงจูงใจอย่ำง
ต่อเนื่อง (ต่อ) 

1. ฝึกฝนทกัษะการติดตามงานและสรา้งแรงจูงใจ เพ่ือใหเ้ขา้ใจการใช้
งานจริง 
- - ฝึกฝนแบบ 1:1 

ผูเ้ขา้อบรมจบัคู่
ฝึกฝนทกัษะการ
โคช้ แบบ 1:1 เพ่ือ
เพ่ิมความเขา้ใจ
และเอาไปใชง้านได้
จริง 

15:10-15:20 น. เรียนรู้กำรใช้
เคร่ืองมือที่ช่วยใน
กำรส่ือสำรให้ง่ำยขึน้
และมีควำมชัดเจน  

เครื่องมือที่ใชใ้นการส่ือสารในการตัง้เป้าหมาย และการติดตามงาน  วิทยากรบรรยาย 
และสาธิตการใช้
เครื่องมือ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำร
เรียนกำรสอน 

15:20-15:45 น. ผู้เข้ำอบรมฝึกฝนกำร
ใช้เคร่ืองมือช่วยใน
กำรส่ือสำร  

1. ฝึกฝนทกัษะการโคช้เพ่ือใหเ้ขา้ใจการใชง้านจริง 
ฝึกฝนแบบ 1:1  

ผูเ้ขา้อบรมฝึกฝน
การใชเ้ครื่องมือใน
การส่ือสาร และ
วิทยากรสงัเกต ให้
ค าแนะน า 

15:45-16:00 แลกเปลีย่นเรียนรู ้         - สรา้งแรงจูงใจในการน าความรูท้ี่ไดไ้ปใชใ้นการท างานจริง  

- มอบของรางวลั  

ถ่ายรูปที่ระลึก 

วิทยากรบรรยาย 
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