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หลักกำรและเหตุผล :  
 

เหตผุลท่ีตอ้งท ำงำนเป็นทีม ? เพรำะ คนทกุคนมีควำมสำมำรถ  แต่ควำมสำมำรถนัน้มีจ  ำกดั เมือ่น ำ
ควำมสำมำรถของแต่ละคนมำรวมกนั  ยอ่มท ำใหที้มงำนมีควำมสำมำรถทวีคณูขึน้  จะเห็นไดจ้ำกผลงำนของทีมมี
ประสิทธิภำพเหนือกว่ำผลงำนของคนใด คนหน่ึงในทีม งำนท่ีดยูำกกลบัง่ำยขึน้เมื่อท ำงำนรว่มกนั ในยคุปัจจบุนั 
กำรท ำงำนตวัคนเดียวย่อมเป็นเร่ืองท่ียำกมำก ๆ ครบั วนันีใ้ครท่ีท ำงำนตวัคนเดียว ลองส ำรวจตนเองนิดหน่ึงว่ำ 
ผลงำนเรำเป็นอย่ำงไรบำ้ง ท ำงำนเร็วขึน้ หรือ ชำ้ลง มีประสิทธิภำพมำกนอ้ยอย่ำงไร ซึ่งผมเชือ่วำ่ ไม่มีใครท ำงำนตวั
คนเดียวหรอกครบั  ถึงแมจ้ะเก่งมำกแค่ไหน ก็ตอ้งมีเพื่อนรว่มงำนท่ีดี มีหวัหนำ้งำนคอยปรกึษำหำกเกิดปัญหำ หรือ
รบัฟังไอเดียดี ๆ จำกลกูนอ้งตนเอง เพรำะกำรท ำงำนในองคก์ร ย่อมหนีไม่พน้คือ “คน”  

สถำบนัฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดพ้ฒันำหลักสตูร “จิตวิทยำกำรบริหำรทีมสู่ผลลัพธอ์ันเป็นเลิศ” เพื่อท ำ
ใหค้นท่ีเป็นหวัหนำ้งำน ผูจ้ดักำร หรือผูบ้ริหำร มีแนวคิดเครื่องมือในกำรบริหำรคนในรูปแบบต่ำง ๆ กำรกระตุน้สรำ้ง
ขวญัและก ำลงัใจ รวมถึงกำรจดักำรควำมขดัแยง้ตวับุคคลภำยในทีมไดอ้ย่ำงเขำ้ใจ และท ำใหค้นในทีมมีควำมรกั
ควำมผกูพนั เป็นก ำลงัส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนงำนไปสู่เป้ำหมำยเดียวกนั 
 
 วัตถุประสงค ์:  
 

1. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมเรียนรูบ้ทบำทกำรสรำ้งทีมงำนใหม้ีประสิทธิภำพ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมเรียนรูแ้นวคิดจิตวิทยำในกำรบริหำรคนในรูปแบบต่ำง ๆ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมน ำเครื่องมือวิธีกำรส่ือสำรไปใชใ้นกำรกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

4. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมบริหำรงำน มอบหมำยงำน ใหต้รงกบัควำมสำมำรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

 

หัวข้อกำรอบรม : 
 

1. เรียนรูจ้ิตวิทยำกำรบริหำรทีมเพื่อสรำ้งทีมใหม้ีผลงำนท่ีสงูขึน้ 

2. เรียนรูห้ลกัคิดในกำรบริหำรคนท่ีมีควำมคิดแตกต่ำงกนัในช่องว่ำงระหว่ำงวยั 
3. เรียนรูเ้ครื่องมือกำรสรำ้งวฒันธรรมกำรบริหำรทีมและองคก์รผ่ำนรูปแบบ CFR 

- Conversation กำรส่ือสำรในรูปแบบต่ำง ๆ 
- Feedback กำรใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื่อกำรพฒันำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
- Recognition กำรแสดงออกถึงคณุค่ำของตวับคุคล 

หลักสูตร (1 Day) : จิตวิทยำกำรบริหำรทมีสู่ผลลัพธอ์ันเป็นเลิศ 
Psychology for Management & Excellent Team Leading 
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4. เรียนรูเ้ครื่องมือในกำรพฒันำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำดว้ยแนวคิด TAPS โมเดล 
 

ประโยชนท์ี่องคก์ร และ ผู้เข้ำอบรมจะได้รับ 
 

1. ผูเ้ขำ้อบรมมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในบทบำทกำรสรำ้งทีมงำนใหม้ีประสิทธิภำพ 

2. ผูเ้ขำ้อบรมมีควำมรูค้วำมเขำ้ใจแนวคิดจิตวิทยำในกำรบริหำรคนในรูปแบบต่ำง ๆ 

3. ผูเ้ขำ้อบรมสำมำรถน ำเครื่องมือวิธีกำรส่ือสำรไปใชใ้นกำรกระตุน้จงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดอ้ย่ำงเขำ้ใจ 

4. ผูเ้ขำ้อบรมสำมำรถบริหำรงำน มอบหมำยงำน ใหต้รงกบัควำมสำมำรถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดอ้ย่ำงเขำ้ใจ 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ระดบัหวัหนำ้งำนขึน้ไป ผูจ้ดักำร 
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. กำรบรรยำย  40 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุ่ม 50% 
3. กรณีศึกษำ และดภูำพยนตร ์10% 
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หลักสูตร จิตวทิยำกำรบริหำรทีมสู่ผลลัพธอ์นัเป็นเลิศ 
09.00 - 16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรยีน
กำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุ้นต่อมเต็มใจ 
ร้องเพลงปลุกยักษ ์
- แบ่งกลุ่มจ ำนวน 4 กลุ่ม  
- ท ำควำมรู้จักกันแนะน ำตนเอง ช่ือ + อุปนิสัย 
แต่งตัง้ผูน้  ำ / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกำกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่ม 

ท ำกิจกรรม
สนกุสนำน  

10.00 - 10.30 น. แนวคิดกำรบริหำร
ทีม 

1.เรียนรู้จิตวิทยำกำรบริหำรทีมเพ่ือสร้ำงทีมให้มีผลงำนที่สูงขึน้ 
- ปัจจยักำรบริหำรทีมมีอะไรบำ้ง 
Work Shop ค้นหำปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนเป็นทีม 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอผลงำน / วิทยำกรสรุปแนวคดิ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop  
น ำเสนอ 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.00 น. องคป์ระกอบส ำคญั
ของทีม 

องคป์ระกอบของกำรบริหำรทีม 
- ผูน้ ำทีมตอ้งมีคณุลกัษณะอย่ำงไร 
- สมำชิกทีมตอ้งมีคณุลกัษณะอย่ำงไร 
- ระบบกำรบริหำรทีมตอ้งท ำอย่ำงไรทกุคนถึงจะปฏิบัติตำม 
- Work Shop องคป์ระกอบของกำรท ำงำนเป็นทีม 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอผลงำน / วิทยำกรสรุปแนวคดิ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป กำรเรียนรู ้
Work Shop 
น ำเสนอ 

11.00 - 12.00 น. กำรบริหำรคนที่
แตกต่ำง 

2.เรียนรู้หลักคิดในกำรบริหำรคนที่มีควำมคิดแตกต่ำงกันใน
ช่องว่ำงระหว่ำงวัย 
- เรียนรูช้่องว่ำงระหว่ำงวยัผ่ำนแนวคิด  
Baby Boomer , Gen X  , Gen Y และ Gen Z  
- Work Shop วิธีกำรบริหำรคนที่แตกต่ำงกัน 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอผลงำน / วิทยำกรสรุปแนวคดิ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป กำรเรียนรู ้
Work Shop 
น ำเสนอ 

12.00 - 13.00 น. พักเที่ยง 

13.00 - 13.45 น. กำรสนทนำเชิงบวก 3.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำรทีมและองคก์ร
ผ่ำนรูปแบบ CFR 
- แนวคิดกำรท ำ CFR 
- ปัญหำของกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร และ แนวคิดกำรแกไ้ขปัญหำ 
Conversation กำรส่ือสำรในรูปแบบต่ำง ๆ  
- 2 เทคนิคกำรฟังอย่ำงตัง้อกตัง้ใจ และกำรฟังอย่ำงเขำ้อกเขำ้ใจ 
- 3 เทคนิคกำรส่ือสำรใหมี้ประสิทธิภำพ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป กำรเรียนรู ้
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียน
กำรสอน 

13.00 - 13.45 น. กำรสนทนำเชิงบวก 3.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำรทีมและองคก์ร
ผ่ำนรูปแบบ CFR 
- แนวคิดกำรท ำ CFR 
- ปัญหำของกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร และ แนวคิดกำรแกไ้ขปัญหำ 
Conversation กำรส่ือสำรในรูปแบบต่ำง ๆ  
- 2 เทคนิคกำรฟังอย่ำงตัง้อกตัง้ใจ และกำรฟังอย่ำงเขำ้อกเขำ้ใจ 
- 3 เทคนิคกำรส่ือสำรใหมี้ประสิทธิภำพ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป กำรเรียนรู ้
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.15 น. กำรสร้ำงวัฒนธรรม

ในกำรบริหำรทีม
และองคก์ร 

3.เรียนรู้เคร่ืองมือกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรบริหำรทีมและองคก์ร
ผ่ำนรูปแบบ CFR 
Recognition กำรแสดงออกถึงคณุคำ่ของตัวบุคคล 
- แนวคิดกำรท ำ Recognition 
- รูปแบบกำรท ำ Recognition 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

15.15 -15.45 น. กำรพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

4.เรียนรู้เคร่ืองมือในกำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยแนวคิด 
TAPS โมเดล 
- แนวคิด TAPS โมเดลเพ่ือใชใ้นกำรพฒันำผูใ้ตบ้งัคบับัญชำ 
Work Shop ค้นหำเคร่ืองมือกำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำใน
รูปแบบต่ำง ๆ กำรเคร่ืองมือ กำรสอนงำน ,กำรโคช้ ,กำรเป็นที่
ปรึกษำ และ กำรให้ค ำปรึกษำชีวติ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น ำเสนอ 

15.45 -16.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ - ถำม-ตอบ แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 
- Commitment ในกำรพฒันำตนเอง 
- มอบของรำงวลั ถ่ำยภำพเป็นที่ระลึก 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

 
หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนื้อหำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม 
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