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หลักกำรและเหตุผล 

หากองคก์รสามารถผลิตสินคา้หรือบริการ ใหล้กูคา้พึงพอใจไดแ้ลว้ ลกูคา้ก็จะกลบัมาซือ้สินคา้หรือบริการ 
แต่แนวคิดนีจ้ะเป็นจริงได ้ตอ้งอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน
โดยเฉพาะคนท างานในองคก์ร ตัง้แต่ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และพนกังาน ที่ตอ้งช่วยกนัและค านึงถึงการ
สรา้งผลก าไรใหอ้งคก์ร ดว้ยการท างานที่ เรว็ และ มีคณุภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ 

สถาบนัฝึกอบรมด็อกเตอรฟิ์ช ไดอ้อกแบบหลกัสตูร “หลักสูตร กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนเพือ่
บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร” ขึน้เพื่อสรา้งแนวคิด และ วิธีการในการท าใหค้นในองคก์รมีการคิดที่เป็นระบบใน
การท างาน เขา้ใจสภาพแวดลอ้มจากการเปลี่ยนแปลงที่องคก์รเผชิญความทา้ทาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
จากเทคโนโลยี การแข่งขนัที่รุนแรง ตน้ทนุที่สงูขึน้ ซึ่งองคก์รจะเติบโตสรา้งผลก าไรไดน้ัน้ ต้องเกิดจากปัจจยัภายใน
นั่นคือ คน ในองคก์รที่ตอ้งเขา้ใจ และช่วยกนัเพื่อสรา้งยอดขาย และลดตน้ทนุ ในการสรา้งก าไรใหเ้กิดขึน้จรงิใน
องคก์ร 

 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้น า

รายไดเ้ขา้สูอ่งคก์รอย่างยั่งยืน 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย

ภายนอกและการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

3. เพี่อใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นความส าคัญของการบริหารงาน และบริหารคนในเชิงภาวะผูน้  าเพื่อสรา้งการมีส่วน

รว่มระหว่าง หวัหนา้งาน และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรูค้วามทา้ทา้ยของธุรกิจในยุค New Normal ที่ตอ้งพรอ้มปรบัตัวและสรา้งพฤติกรรมแบบใหม่ในการ

ท างาน 

2. เรียนรูแ้นวคิดการสรา้งมาตรฐานการท างานใหส้ามารถตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุต่อลกูคา้อนัน ามาซึ่ง

รายไดใ้นการบรหิารองคก์รอย่างยั่งยืน 

3. เรียนรูแ้นวคิดการพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal  

4. เรียนรูก้ารบรหิารผลงานเพื่อการท างานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 

หลักสูตร กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนเพือ่บรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 

http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com


P.2 
 

www.drfish.training 

บริษัท ด็อกเตอรฟิ์ช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 083-6224415 , 063-3649356      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

5. เรียนรูแ้นวคิดการสรา้งทีมงาน การเป็นผูน้  าที่ดี การเป็นสมาชิกทีมที่ดี และการสรา้งระบบการท างาน

รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลุ่มเป้ำหมำย 

ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน  
 

รูปแบบกำรสัมมนำ  

1. การบรรยาย 230% 

2. Workshop / กิจกรรมกลุม่ / น าเสนอ / กรณีศกึษา 70% 

 
ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

1. ผูเ้ขา้อบรมเห็นความส าคญัของการท างานในเชิงคณุภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้น ารายได้

เขา้สูอ่งคก์รอย่างยั่งยืน 

2. ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก

และการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ 

3. ผูเ้ขา้อบรมเห็นความส าคัญของการบริหารงาน และบริหารคนในเชิงภาวะผูน้  าเพื่อสรา้งการมีส่วนร่วม

ระหว่าง หวัหนา้งาน และ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก ำหนดกำร 
 

เวลำ 09.00-16.00 น. 
เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

กิจกรรมกระตุน้ตอ่มเต็มใจ ละลำยพฤติกรรม (30 นำท)ี 
วิทยากร แนะน าตวัเอง 
ปลกุยกัษ์ ละลายพฤตกิรรม / แบ่งกลุ่ม จ านวน 3 กลุ่ม 
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กตกิา 

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
 

10.00 - 10.30 น. Introduction  
 

1.เรียนรู้ควำมท้ำท้ำยของธุรกจิในยุค New Normal ทีต่อ้ง
พร้อมปรับตัวและสร้ำงพฤติกรรมแบบใหม่ในกำรท ำงำน
ควำมทำ้ทำยทีอ่งคก์รเผชิญในยุคปัจจุบนั? 
-เรียนรูแ้นวคิดการท าใหอ้งคก์รอยู่รอด  
-ศกึษาความทา้ทา้ยของคนท างานในโลกยคุ Disruption และ
การแข่งขนัในธุรกจิขององคก์ร เพื่อสรา้งก าไรใหก้บัองคก์ร 
- ความหมาย TQM (Total Quality Management) 
องคป์ระกอบที่ส าคญัของ TQM 3 ประการ  
1.การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ (Customer Oriented) 
2.การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
3.การมีส่วนรว่มจากพนกังาน (Employees Innovation) 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรค 

10.45 - 11.30 น. กำรให้ควำมส ำคัญ
กับลูกค้ำ 
 

2.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดตอ่ลูกค้ำอนัน ำมำซ่ึง
รำยได้ในกำรบริหำรองคก์รอย่ำงย่ังยืน 
-ค าถาม ลกูคา้ คือใคร 
-เรียนรูแ้นวคิดการท างานเพื่อท าใหเ้กดิยอดขาย 
-ค ำถำม จิตส ำนึกคุณภำพ คืออะไร ? 
-เรียนรูแ้นวคิดการสรา้งจิตส านึกคณุภาพเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้อนัน ามาซึ่งรายไดข้ององคก์ร 
Work Shop กำรสร้ำงจติส ำนึกคุณภำพในกำรท ำงำน 
-ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ  
-วิทยากรสรุปแนวคิด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

11.30 - 12.00 น. กำรพัฒนำตนเอง 
อย่ำงต่อเน่ือง 

3.เรียนรู้แนวคดิกำรพัฒนำตนเองเพือ่ให้สำมำรถก้ำวทนั
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal 
กำรพัฒนำตนเองเร่ิมตน้อย่ำงไร ? 
- เรียนรูปั้จจยัที่เกิดปัญหาทัง้ที่ควบคมุได ้และควบคมุไม่ได ้
- กรณีศกึษา ทศันคติส าคญักว่าความฉลาด 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
คลิป VDO 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

12.00 - 13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00 - 13.45 น. กำรพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเน่ือง  

-กรณีศกึษา 2 สถานการณ ์
-แนวคดิการตดัสินใจเพื่อสรา้งจติส านึกคณุภาพ 
- โมเดล การสรา้งทศันคติเชิงบวกในการท างานเพื่อป้องกนั
ปัญหาที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต และ การแกไ้ขปัญหาเพื่อท าให้
งานเดินหนา้ไปสู่เป้าหมายต่อไป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

13.45 - 14.30 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน
ร่วม (กำรบริหำรงำน
ให้ได้เป้ำหมำย) 

4.เรียนรู้กำรบริหำรผลงำนเพือ่กำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององคก์ร 
- ใหส้รา้งหอคอยแบบใดก็ไดจ้ากกระดาษหนงัสือพิมพโ์ดยมี
ขอ้จ ากดัวา่จะตอ้งท าใหห้อคอยทัง้สงูและมีความแขง็แรง 
เกณฑก์ำรใหค้ะแนน 
1.ความแขง็แรงรบั  3,000 คะแนน (ตอ้งสามารถติดลกูอมไวท้ี่
ยอดหอคอยโดยที่หอคอยไม่ลม้)  
2.สงูตามเปา้หมาย 100 เซ็นติเมตร รบั 7,000 คะแนน 
3.สงูที่สดุ รบั 20,000 คะแนน 
รวมทัง้หมด 30,000 คะแนน 
พิเศษ กลุม่ที่ส่งก่อนกลุ่มแรกรบั 5,000 คะแนน 
- ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
- วิทยากรสรุปกิจกรรมเชงิเปา้หมาย การบรหิารเวลา  การ
จดัล าดบัความส าคญั เพื่อใหง้านบรรลเุป้าหมาย 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรูค้ลิป VDO 
อปุกรณ ์
1.กระดาษหนงัสือพมิพก์ลุ่ม
ล่ะ 10 แผ่น 
2.เทปกาวกลุ่มล่ะ 1 มว้น 
3.กรรไกรกลุ่มล่ะ 1 เล่ม 
4.ลกูอม 1 ถงุ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 
14.45 - 15.50 น. กำรสร้ำงกำรมีส่วน

ร่วม (กำรสร้ำงทมี) 
5.เรียนรู้แนวคดิกำรสร้ำงทมีงำน กำรเป็นผู้น ำทีด่ี กำร
เป็นสมำชิกทมีทีด่ี และกำรสร้ำงระบบกำรท ำงำนร่วมกนั
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
- เรียนรูแ้นวคิดการสรา้งทมี ผูน้  า ผูต้าม และ ระบบการท างาน
รว่มกนั 
Work Shop สร้ำงระบบทมีในกำรท ำงำนร่วมกนั 
- ผู้เข้ำอบรมน ำเสนอ  
- วทิยำกรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

15.50 - 16.00 น. สร้ำง Commitment ให้ผู้เข้ำอบรมเขียน Commitment ลงในกระดำษ Post IT 
สิ่งทีจ่ะท ำในกำรพัฒนำตนเองด้ำนกำรท ำงำนคนละ 1 
ข้อ 
- มอบรางวลั / ถ่ายรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
 
 

 
หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปลี่ยน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอ 
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