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หลักกำรและเหตุผล 

 ค ำว่ำ “ช่องว่ำงระหว่ำงวัย” ส ำหรบัหลำยๆ องคก์รนัน้ถือว่ำยงัเป็นปัญหำระดับตน้ๆที่เกิดขึน้บ่อยๆ เพรำะ
อำจท ำใหเ้กิดควำมบำดหมำงกนัระหว่ำงกำรท ำงำน เนื่องจำกมีควำมคิด ควำมเชื่อ และรูปแบบกำรท ำงำนที่ต่ำงกนั 
ดังนั้น หำกอยำกให้งำนออกมำมีประสิทธิภำพนั้น อำจจะต้องถอยคนละก้ำวและปรบัควำมเข้ำใจกันในทุกๆ 
Generation 
  สถำบัน Dr.fish ไดจ้ดัหลกัสตูร “เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกับคนทุก Gen ด้วยหลัก DISC" เพื่อให้
พนกังำนในองคก์ร มีควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกนัทัง้เรื่องของช่องว่ำงระหว่ำงวยั พฤติกรรม 
ทศันคติ เพื่อหำจุดรว่มในกำรท ำงำนที่ยึดหลกัควำมเป็นมืออำชีพ พฒันำจุดแข็ง และปรบัทัศนคติเพื่อเปำ้หมำยของ
องคก์รในกำรสื่อสำรประสำนงำนรว่มกนัเพื่อใหเ้กิดควำมสขุภำยในองคก์ร 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมเขำ้ใจจุดแข็งและจดุอ่อนของตนเองในกำรพฒันำตนเองใหเ้ป็นพนกังำนมืออำชีพ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขำ้รบักำรอบรมมีควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมผูอ่ื้นและพรอ้มปรบัตวัเขำ้หำผูอ่ื้นในกำรท ำงำนรว่มกนั 
3. เพื่อใหผู้เ้ขำ้รบักำรอบรมมีทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและผูอ่ื้นในกำรประสำนงำนดว้ยควำมเขำ้ใจ 

หัวข้อกำรอบรม  

1. เรียนรูห้ลกัพฤติกรรมควำมแตกต่ำงของคนดว้ยหลกัคิด DISC ตำมหลกั William Moulton Marston 
2. เรียนรูห้ลกัจุดเด่นและขอ้จ ำกดัเพื่อกำรพฒันำตนเองในกำรท ำงำนรว่มกบัผูอ่ื้น 
3. เรียนรูพ้ฤติกรรมกำรปรบัตวัเพื่อเขำ้หำคนอ่ืน ๆ ที่มีพฤติกรรมที่แตกต่ำงกนัในสไตล ์D-I-S-C 
4. เรียนรูท้ศันคติเชิงบวกในกำรมองผูอ่ื้นดว้ยกำรจบัถกูใหม้ำกกว่ำจับผิดเพื่อควำมสขุในกำรท ำงำนรว่มกนั

ภำยในองคก์ร 
5. เรียนรูห้ลกักำรท ำงำนเป็นทีมดว้ยแนวคิด Tuckman’s Stage of Group Development 
6. เรียนรูก้ำรสื่อสำรประสำนงำนเพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีในกำรท ำงำนร่วมกนั 
7. เรียนรูแ้นวคิดกำรน ำทฤษฎี D-I-S-C ไปประยุกตใ์ชใ้นกำรท ำงำนและสรำ้งควำมสมัพนัธร์ว่มกนัในองคก์ร 

 

หลักสูตร : เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกับคนทุก Gen ด้วยหลัก DISC 
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กลุ่มเป้ำหมำย 
 
  ผูบ้รหิำร ผูจ้ดักำร หวัหนำ้งำน พนกังำน 

 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. กำรบรรยำย 30 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และกำรน ำเสนอผลงำนกลุม่ 50% 
3. กรณีศกึษำ   10 % 

ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ผูเ้ขำ้อบรมเขำ้ใจจดุแข็งและจดุอ่อนของตนเองในกำรพฒันำตนเองใหเ้ป็นพนกังำนมืออำชีพ 
2. ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมมีควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมผูอ่ื้นและพรอ้มปรบัตวัเขำ้หำผูอ่ื้นในกำรท ำงำนรว่มกนั 
3. ผูเ้ขำ้รบักำรอบรมมีทศันคติเชิงบวกต่อตนเองและผูอ่ื้นในกำรประสำนงำนดว้ยควำมเขำ้ใจ 
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ก ำหนดกำรอบรม เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกับคนทุก Gen ด้วยหลัก DISC  
 เวลำ 09.00-16.00 น. 

        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

 09.00 - 10.00 น. กิจกรรมละลำย
พฤติกรรม 

สรำ้งสมำธิและกระตุน้ใหเ้กดิกำรเรียนรู ้
แบ่งกลุ่ม แนะน ำตนเอง ชื่อเลน่ + อปุนิสยั เพื่อแต่งตัง้หวัหนำ้
กลุ่ม แจง้บทบำทหวัหนำ้และลกูนอ้ง 
ตัง้ชื่อกลุ่ม /แจง้กติกำกำรแข่งขนัอบรม 

ท ำกิจกรรมสนกุสนำน 
และสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดี
ระหว่ำงผูเ้รียนกบัผูเ้รยีนและ
ผูเ้รียนกบัวิทยำกร  

10.00 - 10.30 น. เรียนรู้ควำมแตกต่ำง
ทำงด้ำนพฤติกรรม 
 

1.เรียนรู้หลกักำร DISC เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรท ำงำนร่วมกบัผู้อื่น 
- แนวคดิ DISC  
- เรียนรูพ้ฤตกิรรมคน 4 แบบตำมหลกั DISC 
1.คนท ำงำนเรว็ โฟกสังำน 
2.คนท ำงำนเรว็ โฟกสัคน 
3.คนท ำงำนชำ้ โฟกสัคน 
4.คนท ำงำนชำ้ โฟกสังำน 
- ท ำแบบทดสอบ DISC เพื่อกำรเข้ำใจตนเอง 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบบทดสอบ DISC 
 

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 15 นำท ี

10.45 - 11.30 น.  - แบ่งกลุ่มผูเ้ขำ้เรียนตำมสไตลจ์ำกแบบทดสอบ 
- แบบทดสอบ กำรสงัเกตคนในสถำนกำรณต์่ำง ๆ 10 กิจกรรมร
เหตกุำรณเ์พื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรสงัเกตคน 
(รำยบคุคล) 
- ถอดบทเรียน DISC 3 ข้อ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ท ำขอ้สอบวดัควำมเขำ้ใจ 
Work Shop / กิจกรรมกลุ่ม 
น ำเสนอ 

11.30 - 12.00 น. เจำะจุดแข็ง 2.เรียนรู้หลกัจุดเดน่และข้อจ ำกัดเพื่อกำรพัฒนำตนเอง
ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อืน่ 
Work Shop กลุ่ม คร้ังที ่1  
วิเครำะหจ์ดุแข็ง และ จุดอ่อน 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอ  
- วิทยำกรสรุป 
- ถอดบทเรยีน DISC 3 ขอ้ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กิจกรรมกลุ่ม 
น ำเสนอ 

12.00- 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 13.45 น. เรียนรู้กำรปรับตัวเข้ำ
หำกนั 
 

3.เรียนรู้พฤตกิรรมกำรปรับตวัเพื่อเข้ำหำคนอืน่ ๆ ทีมี่
พฤติกรรมทีแ่ตกต่ำงกนัในสไตล ์D-I-S-C 
Work Shop กลุ่มคร้ังที ่2 
กำรค้นหำควำมแตกต่ำงของคนเพือ่กำรปรับตวัเข้ำหำกัน 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอ  
- วิทยำกรสรุป 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กิจกรรมกลุ่ม 
น ำเสนอ 
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        เวลำ              หัวข้อ                         เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.45 - 14.15 น. เรียนรู้แนวคดิกำรเปิด
ใจท ำงำนร่วมกนัดว้ย
ทัศนคติเชิงบวก 

4.เรียนรู้ทัศนคติเชิงบวกในกำรมองผู้อื่นดว้ยกำรจับถูกให้
มำกกว่ำจับผิดเพื่อควำมสุขในกำรท ำงำนร่วมกนัภำยใน
องคก์ร 
- ค ำถำม จบั ถกู หรือ จบัผิด คนส่วนใหญ่ชอบจบัอะไร 
- แนวคดิทศันคติในกำรจบัถกู 
Work Shop กลุ่มคร้ังที ่3  
กำรค้นหำขอ้ดตี่อลูกคำ้ ต่อองคก์ร ตอ่หวัหน้ำงำน ตอ่
เพื่อนร่วมงำน และต่อลกูน้อง 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอ  
- วิทยำกรสรุป โมเดลกำรท ำงำนทัง้ กำรจบัผิด และ กำรจบัถกู 
ที่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ด ูคลิป 
กิจกรรมกลุ่ม 
น ำเสนอ 

14.15 - 14.45 น. เรียนรู้หลักกำรท ำงำน
เป็นทมีตำม
ควำมสำมำรถ 

5.เรียนรู้หลกักำรท ำงำนเป็นทมีด้วยแนวคดิ Tuckman’s 
Stage of Group Development 
“บรู๊ซ ทกัแมน” นกัจิตวิทยำชำวอเมรกินั ไดท้ ำกำรศกึษำเรื่อง
พฒันำกำรของควำมเป็นทีม และสรุปผลกำรวิจยัออกมำ
เป็น Tuckman’s Stage of Group Development โดยอธิบำย
ว่ำเมื่อคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรวมตวักนั พฤตกิรรมของทมี หรือ
กลุ่มคนนัน้จะมีววิฒันำกำรไปตำมขัน้ตอนตำ่ง ๆ 4 ระดบั
ดว้ยกนั  
ในกำรบรหิำรทีมใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ 
Work Shop กลุ่มคร้ังที ่4  
ให้คน้หำพฤตกิรรมเพื่อมอบหมำยควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำนเป็นทมีร่วมกัน 
- ผูเ้ขำ้อบรมน ำเสนอ  
- วิทยำกรสรุป 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กิจกรรมกลุ่ม 
น ำเสนอ 

14.45 - 15.00 น. พักเบรก 15 นำท ี

15.00 - 15.30 น. เรียนรู้กำรสื่อสำร
ประสำนงำน 

6.เรียนรู้กำรสื่อสำรประสำนงำนเพือ่สร้ำงควำมสัมพนัธท์ี่
ดีในกำรท ำงำนร่วมกนั 
- หลกัคิดในกำรส่ือสำรประสำนงำนใหเ้กิดประสิทธิภำพ 
ฝึกปฏิบัตกิำรสร้ำงมนุษยส์ัมพนัธร่์วมกันผ่ำนภำษำกำย
และค ำพูดในเชิงบวก 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กิจกรรมกลุ่ม 
น ำเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

15.30 - 16.00 น. บทสรุปกำรน ำ DISC 
ไปใช ้

7.เรียนรู้แนวคดิกำรน ำทฤษฎี D-I-S-C ไปประยุกตใ์ช้ใน
กำรท ำงำนและสร้ำงควำมสัมพันธร่์วมกันในองคก์ร 
-เรียนรูห้ลกัคดิในกำรน ำ DISC น ำไปประยกุตใ์ช ้
กรณีศกึษำ จำกวิทยำกร อ.มงคล กรตัะนตุถะ 
- ผู้เข้ำอบรม ท ำ Debrief ดว้ย AAR – After Action Review 
(รำยบุคคล) 
1.คณุรูส้กึอย่ำงไรเก่ียวกบักิจกรรมที่ไดท้  ำ 
2.ไดเ้รียนรูอ้ะไรบำ้งจำกกิจกรรม 
3.จะน ำไปประยกุตใ์ชอ้ยำ่งไรกบังำนท่ีท ำ  
- สรุปคะแนน / ประกำศรำงวลัผูช้นะเลิศ / ถ่ำยรูปเป็นท่ีระลกึ 

วิทยำกรบรรยำย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
กิจกรรมรำยบคุคล 

 
หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกู 
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