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หลักกำรและเหตุผล  
ในยุคปัจจุบนั การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึน้ทุกวัน ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งปรบัตัวเพื่อให้

สามารถแข่งขันไดใ้นตลาด การขายสินคา้และบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จทางธุรกิจ โดยเฉพาะนัก
ขายที่เป็นตัวแทนขององคก์รในการเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑแ์ละลูกคา้ นักขายที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งไม่
เพียงแต่มีทักษะการขายขัน้พืน้ฐานเท่านัน้ แต่ยังตอ้งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้ การ
เจรจาต่อรอง การปิดการขายอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสรา้งความพึง
พอใจสงูสดุ 

หลกัสตูร "เปล่ียนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักปิดกำรขำยมืออำชีพ" จึงถูกออกแบบมาเพื่อพฒันา
ทกัษะและเพิ่มพนูความรูใ้หก้บันกัขายทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นนกัขายมือใหม่ที่ตอ้งการพฒันาตนเองหรือนกัขายที่มี
ประสบการณแ์ลว้และตอ้งการยกระดบัทักษะสู่ความเป็นมืออาชีพ หลกัสูตรนีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรบัเปลี่ยน
วิธีการขายใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลพัธ์ที่คาดหวังจากการอบรมคือ นักขายจะสามารถใชเ้ทคนิคการขายอย่างมืออาชีพ มีความมั่นใจใน
การเจรจาและปิดการขาย และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งจะสง่ผลใหอ้งคก์รมี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสรา้งรายไดท้ี่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการขายเชิงรุกและการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้อย่างมืออาชีพ 

2. เพื่อพฒันาความสามารถในการเจรจาต่อรองและปิดการขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อเพิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจในการจดัการความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของลกูคา้อย่างเหมาะสม 
4. เพื่อส่งเสรมิใหน้กัขายมีความมั่นใจและทศันคติที่ดีในการขาย เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและความยั่งยืนของ

องคก์ร 

หัวข้อฝึกอบรม 

1. กำรสร้ำงพืน้ฐำนที่แข็งแกร่งในกำรขำย 
- สรา้ง Mindset การเป็นเจา้ของธุรกิจ 
- การตัง้เปา้หมายการขายเชิงรุก 

2. ทักษะกำรขำยเชิงรุกและกำรส่ือสำรอย่ำงมืออำชีพ 
- เรียนรูแ้นวคิดนกัขายและนกัปิดการขายแตกต่างกนัอย่างไร 

หลักสูตร เปล่ียนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักปิดกำรขำยมืออำชีพ 
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- การสรา้งทศันคติเพื่อการเป็นนกัปิดการขายมืออาชีพ 

- เทคนิคการปิดการขายอย่างมืออาชีพ 
3. กำรจัดกำรควำมสัมพันธแ์ละควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

- สาเหตทุี่ลกูคา้ไม่ซือ้สินคา้และบรกิาร 
- ช่องทางการหาลกูคา้ใหม่ 
- การจ าแนกประเภทลกูคา้เพื่อการขายและบริการใหต้รงเปา้หมาย 
- การจดัการกบัปัญหาและขอ้โตแ้ยง้จากลกูคา้ 
- การติดตามและการดแูลลกูคา้ 

4. กำรประเมินผลและกำรพัฒนำตนเองสู่ควำมเป็นมืออำชีพ 
- การวิเคราะหผ์ลลพัธก์ารขายและการปรบัปรุง 
- การพฒันาตนเองเพื่อความส าเรจ็ในระยะยาว 

กลุ่มเป้ำหมำย 
 
 ผูจ้ดัการ , หวัหนา้งาน และพนกังานขาย  
 
รูปแบบกำรสัมมนำ 
 

1. การบรรยาย 30 % 
2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
3. สรุปบทเรียนเพื่อการน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานที่ท า 10% 

 
ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. นกัขายมีทกัษะและความมั่นใจในการขายเพิ่มขึน้ 
2. เพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน 
3. เพิ่มโอกาสในการขายซ า้และการขยายตลาด 
4. องคก์รมีรายไดเ้พิ่มขึน้และไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ก ำหนดกำร  
หัวข้อ เปล่ียนนักขำยธรรมดำให้กลำยเป็นนักขำยมืออำชีพ  

เวลำ 09.00-16.00 น. 

เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

09.00 - 10.00 น. สร้ำงระบบกำรท ำงำน
ร่วมกันในทมีขำย 

แนะน ำตนเอง 1-2 นำท ี
สร้ำงสมำธิและกระตุ้นให้เกดิกำรเรียนรู้ 
- แบ่งกลุ่มท ากจิกรรม 
- แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุม่ ชื่อเล่น + อปุนิสยัเพื่อ
แต่งตัง้หวัหนา้กลุ่ม , ทีมบญัชี และสมาชิกทมีเพื่อชีแ้จง
บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ / ตัง้ชื่อกลุ่ม / แจง้กติกาการ
ท างานรว่มกนั  

ท ากิจกรรมสนกุสนาน 
และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รยีนและ
ผูเ้รียนกบัวิทยากร  

10.00 - 10.30 น. 1.กำรสร้ำงพืน้ฐำนที่
แข็งแกร่งในกำรขำย 

1.กำรสร้ำงพืน้ฐำนทีแ่ข็งแกร่งในกำรขำย 
- สรา้ง Mindset การเป็นเจา้ของธุรกิจ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

10.30 - 10.45 น. พักเบรก 

10.45 - 11.15 น.  - การตัง้เปา้หมายการขายเชิงรุก 
Work Shop ในฐำนะทีท่ ำงำนฝ่ำยขำย 
เรำจะท ำอย่ำงไรให้งำนขำยบรรลุเป้ำหมำย 
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 

11.15 - 12.00 น. ทักษะกำรขำยเชงิรุก
และกำรสื่อสำรอย่ำง
มืออำชีพ 

2.ทักษะกำรขำยเชิงรุกและกำรสื่อสำรอย่ำงมืออำชีพ 
- เรียนรูแ้นวคิดนกัขายและนกัปิดการขายแตกตา่งกนั
อย่างไร 
Work Shop คน้หำควำมแตกตำ่งของนักขำย กับ นัก
ปิดกำรขำย ตำมควำมเข้ำใจ กลุ่มล่ะ 3 ขอ้ 
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

12.00 - 13.00 น. พักทำนข้ำวกลำงวัน 

13.00 - 14.45 น.  - การสรา้งทศันคติเพื่อการเป็นนกัปิดการขายมืออาชีพ 
Work Shop เปลี่ยนเสียงในหวั 
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

- เทคนิคการปิดการขายอยา่งมืออาชีพ 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
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เวลำ หัวข้อ เนือ้หำ / รำยละเอียด รูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

13.45 - 14.30 น. กำรจัดกำร
ควำมสัมพนัธแ์ละ
ควำมตอ้งกำรของ
ลูกค้ำ 

3.กำรจัดกำรควำมสัมพันธแ์ละควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ 
- สาเหตทุี่ลกูคา้ไมซ่ือ้สินคา้และบรกิาร 
- ช่องทางการหาลกูคา้ใหม่ 
- การจ าแนกประเภทลกูคา้เพื่อการขายและบรกิารใหต้รง
เป้าหมาย 
Work Shop กำรจ ำแนกพฤติกรรมลูกค้ำทีช่อบและไม่
ชอบ 
ผูเ้ขา้อบรมน าเสนอ 
วิทยากรสรุป 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
Work Shop 
น าเสนอ 
 

14.30 - 14.45 น. พักเบรก 15 นำท ี
14.45 - 15.30 น.  - การจดัการกบัปัญหาและขอ้โตแ้ยง้จากลกูคา้ 

- การตดิตามและการดแูลลกูคา้ 
วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้

15.30 - 16.30 น. กำรประเมินผลและ
กำรพัฒนำตนเองสู่
ควำมเป็นมืออำชีพ 
 

4.กำรประเมินผลและกำรพัฒนำตนเองสู่ควำมเป็นมือ
อำชีพ 
- การวิเคราะหผ์ลลพัธก์ารขายและการปรบัปรุง 
ท ำแบบประเมินพฤติกรรมจ ำนวน 24 ข้อ 
- การพฒันาตนเองเพื่อความส าเรจ็ในระยะยาว 
- ค ำถำม, แจกของรำงวัล ,ถ่ำยรูปหมูร่วมกนั 

วิทยากรบรรยาย 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้
ท าแบบประเมินพฤติกรรม
ตนเอง 

 

หมำยเหตุ : ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมและบริบทของลกูค้ำ 
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